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Лекція № 1
Тема лекції:

СТАНОВЛЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З РІЗНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ

План лекції 
1. Соціально-демографічні система суспільства. 

2. Сучасні протиріччя соціальної політики щодо різних груп населення. 

3. Історичні аспекти становлення роботи зі спеціальними групами клієнтів. 

Література

1. Благодійність за правилами : принципи, основні засади, практичне застосування / Автори-упорядник: А. Гулевська – Черниш ,К.Ржевська, Л.Ярошенко – К.: Абетка благодійності, 2013. – 60 с.
2. Введення у соціальну роботу: навчальний посібник / Бойко А.М., Грига І.М., Кабаченко Н.В., Кравченко Р.І., Полтавець Д.В., Семигіна Т.В. та ін. – К.: Фенікс, 2001. – 288 с.

3. Вегера С.А. Аспекти праці та соціальної захищеності дітей в Україні С.А.Вегера. – К.: «Соцінформ», 2001. – 106 с.

4. Глосарій із трудового права та соціально–трудових відносин (з посиланням на досвід Європейського Союзу) / Перекл. з англ. С.М. Тімакова; За ред. Джанні Арріго та Джузеппе Васале. – К.: ВД «Стилос», 2006. – 431 с.
Зміст лекції

Особливості статусу клієнта соціальної роботи (етимологія та еволюція поняття «клієнт» соціальної роботи). Основні критерії типологізації клієнтів в сучасній науці та практиці соціальної роботи та її результат – основні типи (категорії та цільові групи) клієнтів. Орієнтація на потреби клієнтів. Орієнтація на ресурси клієнтів та соціальних служб. Соціальна політика щодо спеціальних груп клієнтів. Сучасні теорії та практика запобігання стигматизації спеціальних груп клієнтів. Роль субкультурних відмінностей різних груп клієнтів. Причини конфліктної поведінки спеціальних груп клієнтів.
Лекція № 2

Тема лекції:

ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ З РІЗНИМИ ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ.

План лекції 

1. Спеціальні групи клієнтів як соціальна проблема. 
2. Види соціально небезпечних явищ: злочинність, алкоголізм, наркоманія, ВІЛ/СНІД.
3. Людина в системі негативних явищ. 
Література

1. Соціальна робота / В.П. Андрущенко, В.П. Вех, М.П. Лукашевич, І.І. Мигович, І.М. Пінчук; Ін-т вищої освіти АПН України; Держ. Центр соц. служб для молоді. - К.: УДЦССМ, 2001. - Кн. 1: Актуальні проблеми теорії і практики соціальної роботи на межі тисячоліть. - 344 с.
Зміст лекції

Зародження допомоги і підтримки нужденних у найдавніший період слов’янської історії. Розуміння й усвідомлення необхідності допомоги уразливим категоріям населення. Християнська концепція допомоги: суб’єкти та об’єкти соціальної підтримки. Основні категорії нужденних в епоху церковної благодійності. Розширення кола нужденних за часів українського козацтва. Боротьба з професійним жебрацтвом (Друга половина XVII-XVIII ст.) «Клієнти» Приказів за часів царювання Петра І. Нові категорії клієнтів, що з’являються в умовах. Державної фінансової підтримки закладів опіки (на кінець XIX ст.) Основні категорії клієнтів соціальної підтримки за часів громадянської та першої світової війн. Системність в роботі з клієнтами у період після ВВВ. Сучасний український досвід соціальної допомоги нужденним (клієнтоцентричний підхід)
Лекція № 3

Тема лекції:

БЕЗДОМНІСТЬ ЯК СОЦІАЛЬНЕ ЯВИЩЕ.

План лекції 

1. Поняття «бездомність» і «безпритульність». 
2. Соціальні характеристики людей без певного місця проживання. 
3. Рівень та спосіб життя бездомних громадян. 

Література

1. Представництво інтересів соціально вразливих дітей та сімей / За ред. Семигіної Т. В. — К.: Четверта хвиля, 2004.
2. Сидоров В. Ролі та функції соціальних працівників // Соціальна робота в Україні: перші кроки / За ред. В. Полтавця. — К.: КМА, 2000.
3. Соціальна робота. В 3-х ч. / За ред. Т. Семигіної, І. Григи. — К.: Києво-Могилянська академія, 2004. — Ч. 1. Основи соціальної роботи.
Зміст лекції

Стан бездомності в Україні.Причини та наслідки бездомності. Бездомні і суспільство. Традиції соціальної роботи з бездомними людьми  і безпритульними дітьми. Соціально-психологічний портрет бездомного. Засвоєння положення бездомного. Соціально-психологічні особливості бездомних. Основні проблеми бездомних людей.

Лекція № 4

Тема лекції:
ПОПЕРЕДЖЕННЯ БЕЗДОМНОСТІ І БЕЗПРИТУЛЬНОСТІ.

План лекції 

1. Механізми реалізації права на житло в сучасному суспільстві. 
2. Напрями профілактичної роботи. 
3. Соціальна реабілітація як інтегративна технологія соціальної роботи з бездомними. 
Література

1. Лисенко О. Проблеми довіри та недовіри в консультуванні // Соціальна політика і соціальна робота. - 2003. - № 1.
2.Лукашевич М. П., Мигович 1.1. Теорія і методи соціальної роботи. — К.: МАУП, 2002.
3.Організація і технології соціальної роботи з дітьми вулиці: Навч. посібник / За ред. А. Й. Капської. - К., 2003.
Зміст лекції

Міжвідомча взаємодія у соціальній реінтеграції бездомних громадян. Підвищення правової культури як умова профілактики бездомності. Захист прав та інтересів дітей при вчиненні правочинів щодо жилих приміщень. Попередження бездомності серед осіб, які звільняються з установ виконання покарань. Організація соціальної роботи з бездомними людьми. Поняття про реінтеграцію, ре соціалізацію, реабілітацію. Правове забезпечення соціальної реінтеграції бездомних громадян. Теоретичні підходи до вирішення соціальних проблем бездомних громадян. Система обліку та реєстрації бездомних громадян. Заклади соціального захисту для бездомних громадян.
Лекція № 5

Тема лекції:
МЕТОДИКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З БЕЗДОМНИМИ ЛЮДЬМИ.

План лекції 

1. Технології вуличної соціальної роботи з бездомними людьми.  
2. Соціальне патрулювання. 
3. Методика діагностики соціальних і особистісних проблем бездомних громадян. 
Література

1. Соціальна робота: Короткий енциклопедичний словник. - К.: УДЦССМ, 2002.
2. Соціальні служби - родині: Розвиток нових підходів в Україні / За ред. Григи І. М., Семигіної Т. В. - К., 2002.
3. Соціально-психологічна реабілітація людей із наркотичною залежністю. - К.: Граффіті Груп, 2003.
Зміст лекції

Зайнятість та програми соціалізації для бездомних. Відновлення соціальних навичок як умова реабілітації бездомних громадян. Інтерактивні методи у роботі соціального працівника з бездомними громадянами. Розвиток системи підтримки та допомоги бездомним громадянам. Розвиток послуг для бездомних людей. Діяльність центрів соціальної адаптації.  Роль громадських організацій у розв’язанні проблеми бездомності. Перспективи розвитку допомоги та підтримки для бездомних. Критерії оцінки соціальних послуг для бездомних громадян. Закордонний досвід соціальної роботи з бездомними людьми.
Лекція № 6

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ДОПРИЗОВНОЮ МОЛОДДЮ, ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМИ ТАЧЛЕНАМИ ЇХ СІМЕЙ.

План лекції 

1. Специфіка військової служби. 
2. Основні проблеми основних категорій військовослужбовців та їх сімей.
3. Основні напрями, методи і форми роботи з категоріями військовослужбовців. 
Література

1. Стецков О. В., Турський В. М. Представництво прав та інтересів клієнтів соціальних установ. - К., 2001.
2. Стірлінг Л. Надання порад і представництво // Практична соціальна робота / За ред. П. Картер, Т. Джеффса та ін. - К., 1996.
Зміст лекції

Військовослужбовці як клієнти соціальної роботи. Законодавче забезпечення соціальної роботи з військовослужбовцями в Україні. Організація соціальної роботи з військовослужбовцями, та їх сім’ями. Соціальна робота з військовослужбовцями та членами їх сімей. Допризовна та призовна молодь: визначення понять. Сутність соц.роботи з допризовною та призовною молоддю. Правове регулуювання соціальної роботи з молоддю, щодо підготовки до проходження військової служби. Організація, проведення та керівництво допризовною підготовкою і військово-патріотичним вихованням молоді .Основи організації допризовної підготовки молоді. Основи організації військово-патріотичного виховання молоді.
Лекція № 7

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З МАЛОЗАБЕЗПЕЧЕНИМИ
 ГРУПАМИ НАСЕЛЕННЯ.

План лекції 

1. Показники матеріальної забезпеченості населення. 
2. Соціальна допомога дітям. 
3. Форми та методи соціальної роботи щодо підвищення життєвого рівня малозабезпечених труп населення.  
Література

1. Інновації у соціальних службах: Навч.-метод, посіб. - К.: Пульсари, 2002. - 168 с.

2. Моделювання та впровадження програм щодо формування здорового способу життя / За заг. ред. І. Зверевої та Г. Лактіопової. -К.: Наук, світ, 2000. («Благополуччя дітей та молоді: можливості соціальної роботи» (у рамках проекту «Соціальна освіта в Україні»). 59 с.

Зміст лекції

Соціальна робота з малозабезпеченими сім’ями. Побутове обслуговування малозабезпечених громадян як складова соціального обслуговування. Діти України в демографічному та соціально-економічному вимірі. Діти, що перебувають у складних життєвих обставинах (Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування Діти, які перебувають у конфлікті із законом. Діти-інваліди. Інші категорії дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах). Дії держави у сфері соціально-правової захищеності дітей.
Лекція № 8

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ЛЮДЬМИ ПОХИЛОГО ВІКУ.

План лекції 

1. Старість і старіння як соціальні феномени. 
2. Сутність принципів щодо людей похилого віку (ООН, 1991). 
3. Основні завдання соціальної роботи з літними людьми. 
Література

1. Антонова В.П. Социальная работа с различными категориями населения:Учеб. пособие - Якутск: Якутский гос. ун-т им. М.К. Амосова; Пед. ин-т., 2001. - 60 с.

2. Зайцевська Т. Ю. Вулична соціальна робота з дітьми вулиці // Соціальна робота: теорія, досвід, перспективи: Матеріали доповідей та повідомлень Міжнародної науково-практичної конференції / За ред. І. В. Козубовської, 1.1. Миговича. - Ужгород, 1999. - Ч. 1.
3. Кравченко Р. Соціальна робота з розумово відсталими людьми: Навч. посібник. - К.: Віпол, 2001.
Зміст лекції

Основні методи соціальної робити з людьми похилого віку та самотніми. Соціально-демографічна ситуація в Україні регіоні зокрема в контексті проблеми старіння нації.Проблеми людей похилого віку. Регіональна організаційно-інституціональна структура соціального захисту літніх людей (Органи влади та недержавний сектор) Основні завдання та напрямки соціальної роботи з літніми людьми: соціальне забезпечення; соціальна допомога, створення необхідних матеріальних і фінансових умов для підтримання нормальної життєдіяльності; догляд і соціальна допомога в стаціонарних установах Міністерства соціальної політики України; соціальна робота з людьми похилого віку в територіальних центрах і відділеннях денного перебування.
Лекція № 9

Тема лекції:
Соціальна робота з людьми з психічними розладами,
що мають інтелектуальну недостатність

План лекції 

1. Порівняльний аналіз досвіду з організації надання допомоги людям, що мають психічні розлади (на прикладі Великобританії та України). 
2. Досвід з організації надання допомоги людям, що мають інтелектуальну недостатність у різних країн світу. 

Література
1. Шепдеровский К.С. Недооцінка та абсолютизація етичного підходу в менеджменті соціальної роботи //Соціальна політика та менеджмент у соціальній роботі / За заг. ред. І. Звєревої, Г. Лактіонової. - К.: Наук, світ, 2001. - С. 46 - 52.
Зміст лекції

Психічні розлади як медико-соціальна проблема. Види, причини та наслідки для особи та суспільства. Законодавче забезпечення соціальної роботи з особами з порушеннями психіки. Основні напрями мультидисциплінарної соціальної роботи з особами з психічними розладами. Становище людей з інтелектуальною недостатністю в Україні. Законодавче забезпечення соціальної роботи з особами з інтелектуальною недостатністю. Принципи соціальної роботи з людьми, що мають інтелектуальну недостатність. Методи і методики роботи. Організація надання допомоги.

Модуль №2 «Соціальна робота з соціально незахищеними категоріями населення та з «групами ризику».

Лекція № 10

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ОСОБАМИ З АЛКОГОЛЬНОЮ ТА НАРКОТИЧНОЮ ЗАЛЕЖНІСТЮ І ПЕРСПЕКТИВИ 
ЇЇ РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ.

План лекції 

1. Суспільна небезпечність алкоголізації населення, динаміка її розповсюдження.
2. Причини та умови, що сприяють вживанню алкоголю. Соціальні та спадкові фактори.
3. Мотиви вживання алкоголю.
Література

1. Тюптя Л.Т. Проектування інновацій у процесі підготовки майбутніх

фахівців із соціальної роботи // Актуальні проблеми навчання та виховання людей з особливими потребами: Тези доп. К.: Вид-во "Університет "Україна", 2005. - С. 173 175.

2. Форми організації дозвілля дітей та молоді / Упоряд.: В.В. Молочний,

С.О. Мопьков, О.В. Безпалько; За заг. ред. І.Д. Звєревої. К.: Наук, світ, 2005. - 58 с.

Зміст лекції

Стадії профілактичного процесу. Зарубіжний досвід попередження алкоголізації. Шляхи вдосконалення соціальної роботи в цьому напрямку. Особливості розповсюдження наркотиків серед молоді. Медичні, психологічні та соціальні аспекти проблеми наркотизації населення. Правова основа боротьби з наркотиками. Особливості традиційних засобів профілактики наркоманії, їх недостатня ефективність. Діяльність СССМ щодо попередженню вживання наркотиків серед молоді. Соціальна робота з особами з наркотичною за​лежністю в мережі спеціалізованих соціальних служб. Алкоголізм та проблеми здоров’я нації. Організація соціальної роботи з з особами, схильними до вживання алкоголю та алкозалежними особами. Зарубіжний досвід щодо боротьби з алкоголізмом.
Лекція № 11

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ОСОБАМИ, ЩО 
ЗАЙМАЮТЬСЯ СЕКС–БІЗНЕСОМ.

План лекції 

1. Визначення поняття «секс–працівник». 
2. Структура секс–бізнесу. 
3. Соціально–психологічні та поведінкові характеристики жінок секс–бізнесу. 
Література

1. Поширення ВІЛ/СНІДу на робочому місці в контексті соціально–економічного розвитку: Звіт за результатами соціологічного дослідження у Закарпатській області / Міжнародне бюро праці. – К.: Міленіум, 2004. – 124 с.

Зміст лекції

Зміст соціальної роботи у сфері «секс–бізнесу»: профілактичні програми, освітні програми. Медичні, правові та соціальні послуги. Використання аутрич-методу соціальними працівниками. Жінки комерційного сексу: визначення поняття,  загальна характеристика. Причини існування секс-бізнесу в Україні. Організація та зміст соціальної роботи з ЖСБ. Світовий досвід організації соціальної роботи з ЖСБ.
Лекція № 12

Тема лекції:
ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З 
ВІЛ-ІНФІКОВАНИМИ ТА ХВОРИМИ НА СНІД.

План лекції 

1. Основні принципи та напрями профілактичної роботи з різними категоріями і групами населення: діти, підлітки, молодь, батьки, вчителі, ін’єкційні наркомани. 
2. Форми та методи профілактичної діяльності соціальних працівників.
Література

1.Петрова Р. Г. Гендерология и феминология: Учебное пособие. – 4–е изд. – М.: Издательско–торговая корпорация «Дашков и К », 2008. – 232 с.
2.Александрова О.Н. Психология социальной работы / О.Н.Александрова, О.Н.Боголюбова, Н.Л.Васильева и др.; Под общей ред. М.А.Гулиной. – СПб.: Питер, 2002. – 352с.
Зміст лекції

Професійна роль соціальних працівників та інших фахівців у роботі з особами, що ВІЛ–інфіковані. Підтримка та методи для створення і посилення процесу самодопомоги. Кваліфікація та професійний супровід груп самодопомоги як додаткова діяльність. Основи та методи соціальної роботи в групах. Методичні основи ведення бесіди з особами, що ВІЛ-інфіковані. Консультування та основні техніки його проведення. Психічний стан хворих на СНІД. Основні принципи соціальної роботи на кожній стадії захворювання. Форми та методи соціальної роботи з термінальне хворими. Належне сприйняття потреб вмираючих людей – супровід вмираючих. Соціальна робота з родичами термінальне хворого.

Лекція № 13

Тема лекції:
МІГРАНТИ, ЕМІГРАНТИ.

План лекції 

1. Організація роботи з людьми без визначеного місця проживання.
2. Категорія громадян, які відносяться до осіб без визначеного місця проживання.
3. Соціальний портрет осіб без визначеного місця проживання. 
Література

1. Пуригіна О.Г. Міжнародна міграція: Навч. посіб. Пуригіна О.Г., Сардак С.Е. – К.: ВЦ «Академія», 2007. – 312 с. 

2. Семигіна Т.В. Словник із соціальної політики. – К.: Вид. дім “Києво-Могилянська Академія”, 2005. – 253 с.
3. Соціальні служби – родині: Розвиток нових підходів в Україні / За ред. І. М. Григи, Т. В. Семигіної. – К., 2002. – 128 с.

4. Соціальна робота з дітьми, молоддю, жінками, різними категоріями сімей: Аналітичний звіт щодо діяльності центрів соціальних служб для молоді / Упор.: Р. Г. Драпушко, С. В. Толстоухова, О. К. Шатохіна, Л. І. Шамрай. – К., 1999. – 140 с.

Зміст лекції

Специфіка роботи з людьми без постійного місця проживання. Діяльність та оцінка можливостей громадських організацій, які працюють з бездомними. Сучасні наукові погляди на деякі проблеми осіб без визначеного місця проживання як соціальне явища. Міграційні процеси та їх соціально-економічні наслідки для України. Види міграції населення та типологія мігрантів. Законодавче забезпечення соціальної роботи з мігрантами в Україні. Суб’єкти соціальної роботи з мігрантами. Мігранти як об’єкт соціальної роботи: потреби та проблеми мігрантів. Організація соціальної роботи з різними категоріями мігрантів в Україні: трудові мігранти (легальні та нелегальні), біженці (легальні та нелегальні), особи, переміщені в середині країни. 
Лекція № 14

Тема лекції:
СОЦІАЛЬНА РОБОТА З ГРУПАМИ КЛІЄНТІВ, ЯКІ ЗАЗНАЛИ НАСИЛЛЯ В СІМ’Ї.

План лекції 

1. Діти і жінки як особлива категорія клієнтів у соціальні роботі, проблеми насильства над жінками. 
2.  Етапи насилля. 
3. Профілактика насилля та теорії подолання наслід​ків насилля. Основні проблеми насильства.

Література

1. Діти «групи ризику»: психологічні, соціальні та правові аспекти. – К.: Київська міська державна адміністрація. Служба у справах неповнолітніх, 2001. – 192с.
2. Сучасний стан та актуальні завдання у сфері попередження гендерного насильства. – К.: Парламентське вид–во, 2006. – 72 с.
3. Соціальні служби–родині: Розвиток нових підходів в Україні/За ред. І.М.Григи, Т.В.Семигіної. – К., 2002. –128с.
4. Соціально–педагогічна та психологічна робота з дітьми трудових мігрантів: Навч.–метод. посібник./ за редакцією К.Б. Шевченко, Трубавіної І.М., Цушка І.І. – К.: ФОП «Чальцев», 2008. – 384 с.
Зміст лекції

Державна політика щодо покращення становища жінок і дітей в Україні. Актуальність соціальної роботи з вагітними жінками, віднесених до «груп ризику». Віл-позитивна вагітна жінка як об’єкт соціальної роботи. Нарко- та алкозалежна вагітна жінка як об’єкт соціальної роботи. Вагітна жінка з неблагополучного сімейного оточення та бездомна вагітна жінка як об’єкт соціальної роботи. Соціальна робота з вагітними дівчатками-підлітками.
Лекція № 15

Тема лекції:
ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ З ЖЕРТВАМИ “ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ”.

План лекції 

1. Правові основи соціальної роботи у сфері попередження торгівлі людьми.

2. Ціль, завдання і принципи соціальної роботи по упередженню торгівлі людьми і надання допомоги потерпілим. 
3. Соціальна профілактика торгівлі людьми.
Література

1. Лютий В.П. Соціальна робота з групами девіантної поведінки: навч. посібник. – К.: Академія праці і соціальних відносин, Християнский дитячий фонд. –2000.–51с.
Зміст лекції

 Соціальна реабілітація потерпілих від торгівлі людьми. Соціально–психологічний портрет потерпілих від торгівлі людьми. Принципи допомоги жінкам, потерпілим від торгівлі людьми. Потреби жінок, потерпілих від торгівлі людьми. Кризові центри та “гарячі лінії”. «Торгівля людьми»: зміст та визначення поняття. Причини торгівлі людьми. Прояви та різновиди торгівлі людьми. Законодавство у сфері протидії торгівлі людьми. Стратегія та напрямки протидії торгівлі людьми. Організація соціальної роботи з жінками – жертвами - торгівлі людьми.
Лекція № 16

Тема лекції:
СПЕЦИФІКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ЛЮДЬМИ 
СУЇЦИДАЛЬНОЇ ПОВЕДІНКИ.

План лекції 

1.  Загальне поняття суїциду. 
2. Соціально–психологічний портрет осіб, що схильні до суїцидальної поведінки. 
3. Ознаки і характеристика суїцидальної поведінки. 
Література

1.Мурашко М.І. Менеджмент персоналу: навч. – практ. посіб. М.І. Мурашко– К.: Знання, 2002. – 311 с. 

2.Голованчук І. Опікунська рада при закладі охорони здоров’я : як створити й організувати ефективну роботу. Інформаційно–методичний посібник / автори: І.Головончук, Д.Непочатова, Л.Сідєьнік; за заг. ред. Л.Сідєдьнік  – К., 2013. – 64 с.
Зміст лекції

Зміст та визначення понять «суїцид», «самогубство», «самовбивство». Типи та ознаки суїцидальної поведінки.Суїцид в Україні та світі: загальна характеристика. Фактори впливу на суїцидальну поведінку в дорослому віціі. Підлітковий суїцид: причини, ознаки суїцидальної поведінки. Основні напрямки та форми соціальної роботи з людьми суїцидальних нахилів: Профілактика та попередження скоєння самогубств; Реабілітація осіб, що здійснили спробу самогубства.Причини, мотиви суїцидальних явищ. Сучасні концепції самогубства. Соціальна профілактика суїцидальної поведінки. Специфіка соціальної роботи з людьми суїцидальної поведінки.

Лекція № 17

Тема лекції:
ОРГАНІЗАЦІЯ СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ ОСОБАМ, ЩО ПОВЕРНУЛИСЯ З МІСЦЬ ПОЗБАВЛЕННЯ ВОЛІ.

План лекції 

1. Соціальний супровід звільнених з місць позбавлених волі. 
2. Мета і зміст соціальної роботи з особами, що повернулися з місць позбавлення волі. 
3. Профілактична робота зі звільненими з місць позбавлення волі. 
Література

1. Соціальна робота в Україні: навч.посіб. / І.Д.Звєрєва, О.В.Безпалько, С.Я.Харченко та ін.; за заг.ред.: І.Д.Звєрєвої, Г.М.Лактіонової. – К.: ДЦССМ, 2004. – 256 с.

2. Тюптя Л.Т. Соціальна робота (теорія і практика): навч. посіб. для студентів вищих навчальних закладів. Л.Т. Тюптя, І.Б.Іванова – К.: ВМУРОЛ «Україна», 2004. – 408 с.
3. Технологии соціально–педагогічної роботи: Навч. посібник / За заг. ред. проф. А.Й.Капської. – К., 2000. –372 с.
Зміст лекції

Пенітенціарна система України. Види покарань. Законодавче забезпечення соціального захисту осіб, що відбувають покарання у місцях позбавлення волі. Організація та зміст соціально-педагогічної роботи з засудженими у виправних колоніях. Зарубіжний досвід соціальної роботи з засудженими у місцях виконання покараньРоль соціальних служб у ресоціалізації. Характер діяльності соціального працівника щодо колишніх засуджених у відкритому середовищі. Індивідуальна робота з клієнтом. Психологічна і правова консультація. Психолого–педагогічна допомога у відновленні втрачених зв’язків з сім’єю. Працевлаштування колишніх засуджених. Професійна орієнтація, психологічна підтримка соціальної роботи колишніх засуджених.
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Зразок контрольної роботи 
для студентів ІЗДН

Контрольна робота (К) з навчальної дисципліни “Соціальна робота з різними групами клієнтів” виконується у четвертому семестрі відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій з метою закріплення та поглиблення теоретичних і практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу з дисципліни.   

Виконання К є важливим етапом у підготовці та складанні екзамену з дисципліни “Соціальна робота з різними групами клієнтів”. 

Конкретна мета К полягає у вмінні логічно, послідовно та аргументовано аналізувати суспільство як цілісну динамічну систему, сформувати методологічні основи вивчення фахових дисциплін, дасть можливість системного аналізу соціальних процесів. 

Для успішного виконання контрольної роботи студент повинен:

знати:

· теоретичні проблеми дисципліни, наукову та навчально-методичну літературу;

· роль соціальної філософії як методології соціальних наук, світоглядну функцію соціальної філософії сутнісні характеристики соціальної теорії та її роль у структурі соціального знання; В результаті вивчення дисципліни студент повинен

вміти:

· самостійно аналізувати, логічно викладати думку, робити висновки та узагальнення;

· самостійно розглядати соціальне пізнання як складову соціальної практики;

· самостійно аналізувати викладений матеріал. 

        Тема контрольної роботи визначається сумою трьох останніх цифр номера залікової книжки студента.

Виконання, оформлення та захист К здійснюється студентом в індивідуальному порядку. 

Обсяг домашньої контрольної роботи – 10-15 друкованих аркушів формату А-4 (шрифт – 14, інтервал - 1,5).

Теми:

1. Становлення соціальної роботи з різними групами клієнтів
2. Соціально–демографічні проблеми суспільства. 
3. Сучасні протиріччя соціальної політики щодо різних груп населення. 
4. Соціальна робота як умова вдосконалення стосунків держави та різних груп населення. 
5. Історичні аспекти становлення роботи зі спеціальними групами клієнтів. 
6. Сучасні тенде​нції соціальної роботи з особливими групами клієнтів у різних країнах світу.
7. Людина в системі негативних явищ. 
8. Соціальна політика щодо спеціальних груп клієнтів. 
9. Сучасні теорії та практика запобігання стигматизації спеціальних груп клієнтів. 
10. Роль субкультурних відмінностей різних груп клієнтів. 
11. Причини конфліктної поведінки спеціальних груп клієнтів.
12. Бездомність як соціальне явище. 
13. Поняття “бездомність” і “безпритульність”. 
14. Стан бездомності в Україні.
15. Причини та наслідки бездомності. 
16. Традиції соціальної роботи з бездомними людьми  і безпритульними дітьми. 
17. Соціальні характеристики людей без певного місця проживання. 
18. Рівень та спосіб життя бездомних громадян. 
19. Підвищення правової культури як умова профілактики бездомності. 
20. Технології вуличної соціальної роботи з бездомними людьми.  Соціальне патрулювання. 
21. Соціальна робота з допризовною молоддю, військовослужбовцями та членами їх сімей. Специфіка військової служби. Основні проблеми основних категорій військовослужбовців та їх сімей. 
22. Основні напрями, методи і форми роботи з категоріями військовослужбовців. 
23. Організація соціальної роботи     з допризовної молоддю
24. Соціальна робота з малозабезпеченими групами населення. 
25. Показники матеріальної забезпеченості населення. Соціальний захист малозабезпеченого населення. 
26. Досвід з організації надання допомоги людям похилого віку різних країн світу. 
27. Соціальна робота з особами з алкогольною та наркотичною залежністю і перспективи її розвитку в Україні. 
28. Суспільна небезпечність алкоголізації населення, динаміка її розповсюдження. 
29. Причини та умови, що сприяють вживанню алкоголю. Соціальні та спадкові фактори. 
30. Соціальна робота з особами, що займаються секс–бізнесом. 
31. Соціально–психологічні та поведінкові характеристики жінок секс–бізнесу. 
32. Особливості соціальної роботи з ВІЛ–інфікованими та хворими на СНІД.
33. Мігранти, емігранти. Організація роботи з людьми без визначеного місця проживання. 
34. Організація роботи з жертвами “торгівлі людьми”. 
35. Правові основи соціальної роботи у сфері попередження торгівлі людьми.
36. Соціальна профілактика суїцидальної поведінки. 
37. Організація соціального супроводу особам, що повернулися з місць позбавлення волі.
Перелік літератури:

1 . Антонова В.П. Социальная работа с различными категориями населения:

Учеб. пособие — Якутск: Якутский гос. ун-т им. М.К. Амосова; Пед. ин-т., 2001. — 60 с.
2. "Діти вулиці": Методичні рекомендації по роботі з "дітьми вулиці" / А.Г.

Зінченко.-К.: УДЦССМ, 1999 . - 88 с.

3. . Зайцевська Т. Ю. Вулична соціальна робота з дітьми вулиці // Соціальна робота: теорія, досвід, перспективи: Матеріали доповідей та повідомлень Міжнародної науково-практичної конференції / За ред. І. В. Козубовської, 1.1. Миговича. — Ужгород, 1999. — Ч. 1.
4. Кравченко Р. Соціальна робота з розумово відсталими людьми: Навч. посібник. — К.: Віпол, 2001.
5.Лисенко О. Проблеми довіри та недовіри в консультуванні // Со​ціальна політика і соціальна робота. — 2003. — № 1.
6.Лукашевич М. П., Мигович 1.1. Теорія і методи соціальної робо​ти. — К.: МАУП, 2002.
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«Соціальна робота з різними групами клієнтів»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 2

1. Поясніть причини прояву девіантної поведінки.

2. Обгрунтуйте соціально–демографічні проблеми суспільства.

3. Складіть акт обстеження умов проживання сімї, яка виховує дитину позбавлену батьківського піклування.
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Зразок оформлення 
Переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку
для проведення модульної контрольної роботи
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Модульна контрольна робота № 1
ТИПОВІ ТЕСТИ

1. Клієнти соціальної роботи  —  це:

а) це будь-який суб'єкт, який має проблеми, а завдання соціального працівника – сприяти його нормальному функціонуванню в суспільстві;

б) це людина, яка опинилася у непростій життєвій ситуації;

в) індивід, група людей, сімя, громада, які не можуть самостійно подолати своє проблеми, вийти з життєвої кризи;

г) всі відповіді є вірними.

2. Бездомні  — це:

а)  ті, що не мають постійного місця проживання, але живуть у притулках, соціальних інтернатах;

б) ті, що не мають постійного місця проживання і живуть на вулиці, в парках, під'їздах;

в) ті, що мешкають у непристосованих для житла будинках, незаконно зайнятому житлі, або ті, що живуть у родичів або друзів.

3. Організація соціальної роботи з військовослужбовцями та їх сім'ями поділяється на:

а) допризовну молодь, призовників, військовослужбовців строкової служби, родини в/с, молодь, що звільнилися зі ЗС;

б) допризовну молодь, призовників, військовослужбовців строкової служби, що звільнилися зі ЗС;

в) допризовну молодь, призовників, військовослужбовців строкової служби, родини в/с.

4. Малозабезпечена сім'я  — це:

а) сім'я, яка не працює;

б) сім'я, яка з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний дохід, нижчий від прожиткового мінімуму;

в) група людей, які мають середньомісячний сукупний дохід, який відповідає прожитковому мінімуму.

5. Адресна соціальна допомога, яка надається літнім людям:

а) це надання допомоги разового характеру громадянам, які гостро її 

потребують;

б) це надання допомоги людям, які перебувають в особливо складній 

життєвій ситуації. Їх відвідують соціальні працівники, 

які надають необхідну побутову чи соціально-психологічну допомогу.

6.Основним напрямком соціальної роботи у сфері наркотичної залежності є:

а) соціальне забезпечення;

б) соціальне обслуговування;

в) консультування, втручання.
7. Секс-працівник — це:

а) особа, що надає сексуальні послуги на комерційній основі;

б) особа, що залучає інших людей для примусового надання послуг.
8. Мігранти — це:
а) це особи, котрі здійснюють міграцію, тобто перетинають 

державний кордон з метою зміни місця проживання назавжди 

чи на певний час;

б) це особи, які переїхали до іншої країни.

9. Соціально-педагогічна робота з втручання в суїцидальну активність 

включає:

а) профілактичну роботу — превенцію;

б) безпосереднє втручання — інтервенцію;

в) реабілітацію людини, яка вчинила спробу самогубства — поственцію;

г) всі відповіді є вірними.

10. Пенітенціарна установа — це:

а) це установа, яка створена для здійснення соціального обслуговування 

та надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних 

життєвих ситуаціях і потребують сторонньої допомоги;

б) являє собою спеціальну установу, призначену для виконання 

функцій покарання за кримінальні діяння, виправлення і 

перевиховання засуджених.

 





Розробник к.ф.н. В.Санжаровець
(науковий ступінь, вчене звання, П.І.Б. викладача)
Додаток Е

до п.п. 3.13.
Зразок оформлення 
Переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку
для проведення модульної контрольної роботи
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Модульна контрольна робота № 2
з дисципліни «Соціальна робота з різними групами клієнтів»
1. Поясніть причини соціальної дезадаптації.

2. Розгляньте етапи реалізації соціальної роботи.

3. Наведіть приклад застосування законодавства України щодо дітей, які мають конфлікти із законом. 

Розробник  к.ф.н. В.Санжаровець
(науковий ступінь, вчене звання, П.І.Б. викладача)
Додаток Є

до п.п. 3.14

Зразок оформлення екзаменаційного білета
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О.Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Екзаменаційний білет № 4
Дисципліна «Соціальна робота з різними групами клієнтів»

І. Теоретичне завдання

1. Чому соціальна робота з молоддю є одним з напрямів соціальної роботи? 

2. Коли і чому розпочинається новий етап у розвитку соціальної роботи з засудженими на Заході ?

3. Які моделі соціальних служб для мігрантів існують у західній практиці, на вирішення яких проблем вони спрямовані? 

Затверджено на засіданні кафедри

Протокол №____  від „____” ________________ 20____року

Викладач _______________                        В.Санжаровець
                                              (підпис)                                                                  (П.І.Б)
Додаток Є

до п.п. 3.15
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут

Кафедра Соціальних технологій
ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 

з дисципліни «Соціальна робота з різними групами клієнтів»

за напрямом (спеціальністю)  6.130102 «» Соціальна робота
Укладач: 

кандидат філос. н., доц. Санжаровець В.М.

Питання до заліку розглянуто та схвалено 
на засіданні кафедри соціальних технологій

Протокол № __1 від «19_»_01____ 2017 р.

Завідувач кафедри

______________ О.М.Котикова

Питання до заліку 

1.
Поняття спеціальних груп клієнтів.

2.
Знання та навички необхідні соціальному працівнику при роботі з різними категоріями клієнтів.

3.
Типова  технологія роботи з клієнтами.

4.
Оцінка ефективності соціальної роботи з окремими категоріями клієнтів.

5.
Показники професійної компетентності.

6.
Підготовка до військової служби юнаків та дівчат.

7.
Права та обов’язки альтернативної служби.

8.
Уявлення про інвалідність.

9.
Методи і технології соціальної роботи з людьми що мають функціональні обмеження.

10.
Розлади психіки та їхні соціальні наслідки.

11.
Організація надання допомоги людям які мають розлади психіки.

12.
Безробіття як соціальне явище.

13.
Загальні підходи і принципи роботи з безробітними.

14.
Бездомність та її причини.

15.
Загальні підходи та принципи роботи з бездомними.

16.
Організація надання допомоги безпритульним.

17.
Особливості соціалізації представників різних вікових груп.

18.
Соціалізація у зрілому віці.

19.
Соціальна робота з людьми які живуть з ВІЛ/Снідом.

20.
Загальні засади та принципи роботи з людьми що мають статус ВІЛ-позитивних.

21.
Методи та технології роботи з ВІЛ-позитивними та хворими на СНІД.

22.
Методи і технології роботи з людьми похилого віку.

23.
Індивідуальні та типологічні особливості соціальної роботи в притулках для неповнолітніх.

24.
Особливості соціалізації осіб підліткового віку. 

25.
Індивідуальні особливості засуджених юнацького віку. 

26.
Молодіжний вік та особливості роботи з молоддю, що має девіантну поведінку.  

27.
Самокерована соціально-нормативна поведінка. В колоніях та СІЗО.

28.
Девіантна поведінка, як форма соціальної дезадаптації.

29.
Особливості профілактики адитивної поведінки.

30.
Методи перевиховання в умовах позбавлення волі.

31.
Мета соціальної роботи з неповнолітніми засудженими.

32.
Етапи та фази підготовки до повернення неповнолітніх засуджених.

33.
Ауто деструктивна поведінка серед підлітків.

34.
Соціальна адаптація та ресоціалізація  неповнолітніх, що повернулись з місць позбавлення  волі.

35.
Основні положення ЗУ «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю».

36.
Правила тримання осіб в умовах позбавлення волі.

37.
Вживання наркотиків як соціальна проблема.

38.
Антинаркотична політика.

39.
Методи і технології соціальної роботи з наркозалежними.

40.
Методи і технології соціальної роботи з алкозалежними.

41.
Алкоголізм як суспільна проблема.

42.
Алкозалежні підлітки.

43.
Проституція як проблема суспільства.

44.
Проституція у різних вікових групах.

45.
Загальні принципи надання допомоги  потерпілим від торгівлі людьми.

46.
Різновиди торгівлі людьми.

47.
Антирасистська та анти дискримінаційна політика соціальної роботи.

48.
Біженці, як соціальна проблема.

49.
Расизм як соціальна проблема.
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