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Лекція № 1
Тема лекції: ПРЕДМЕТ І ЗАВДАННЯ КУРСУ  «ОСНОВИ ДІЯЛЬНОСТІ ВОЛОНТЕРІВ»
Метою розділу є опанування предмета організація волонтерської роботи як наукової дисципліни, ознайомлення з її методами, функціями, роллю у формуванні професійної компетентності майбутніх фахівців. Особливе значення має вивчення законів України та вироблення навичок їх практичної реалізації.

План лекції

1.1. Історія волонтерської роботи в україні.

1.2. Місце волонтерства у системі підготовки майбутніх соціальних працівників до виконання професійних функцій. 

1.3.  Феномен волонтерства.

Література

1. Безпалько О.В. Соціальна педагогіка в схемах і таблицях: Навч. посібник. – К.: Логос, 2003. – 134 с.
2. Возьмемся за руки, Друзья. Опыт роботы волонтерских групп в Беларуси. – Минск, 2000. – 20 с.

3. Волонтерское движение: опыт, проблемы, перспективы. Рабочие материалы семинара. – Киев, 24-30 сентября 2000. – 60 с.

4. Волонтерство в соціальній роботі / Упоряд.: О.Главник, Н.Романова, Т.Дружченко. – К.: Главник, 2006. – 126 с.

Зміст лекції

1.3. Феномен волонтерства
На сучасному етапі , коли Україна проживає чергову економічну, політичну кризу, ще більш відчутно визначилися прошарки населення, котрі потребують допомоги. Передусім це безробітні, молоді люди без будь-якого заняття, діти, які позбавлені належної уваги з боку батьків або ж є сиротами, пенсіонери, інваліди та ін. Реальна соціальна робота по наданню допомоги в основному сконцентрована в системі центрів соціальних служб для молоді, громадських і релігійних організаціях, відчутна частка якої належить волонтерам.

Термін «волонтер» - у перекладі з англійської мови, означає «доброволець». Волонтерами спочатку називали тих людей, що добровільно та виключно із свого бажання поступали на воєнну службу в деяких європейських країнах (наприклад, у Франції, Іспанії). Зараз від цього громіздкого визначення залишилося тільки слово «добровільно». 

Отже, волонтер – це Людина, яка добровільно, не переслідуючи корисливих цілей, займається діяльністю на користь суспільства, не отримуючи за це грошової винагороди. Волонтерську роботу може виконувати кожна людина, незалежно від культурних й етнічних особливостей, релігії, віку, статі, фізичного та матеріального становища, що має високий рівень відповідальності, прагне вільно використовувати час, особистісні ресурси заради інших людей, не очікуючи винагороди. Вітчизняними дослідниками А. Капською, О. Любарською, В. Назаруком, В. Петровичем, Ю. Поліщуком та ін. були визначені принципи волонтерської роботи:

– альтруїзму (передбачає, що волонтер готовий до здійснення діяльності, спрямованої на вирішення важкої життєвої ситуації клієнтів, при цьому інтереси клієнтів виходять на перший план);

– безкорисливості (заснований на відсутності матеріальної зацікавленості у відносинах між волонтером і клієнтом);

– гласності (полягає у відкритості волонтерської роботи для суспільного ознайомлення й обговорення, оскільки забезпечення повноти інформації про реалізовану волонтерську роботу буде сприяти популяризації цього виду діяльності в суспільстві й перетворенню клієнта на суб’єкта соціальної роботи);

– гуманізму (виражається в дотриманні прав людини, вияві доброзичливості, толерантного ставлення волонтера до клієнта); 

– добровільності (полягає в залученні до волонтерської роботи лише за бажанням, тобто клієнт має право відмовитися від соціальних послуг, якщо вони не відповідають його потребам);

– законності (вимагає відповідності волонтерської роботи прийнятому законодавству – законам України „Про благодійництво та благодійні організації”, „Про волонтерський рух”, „Про громадські об’єднання”, „Про Загальнодержавну програму підтримки молоді на 2004–2008 роки”, „Про соціальну роботу з дітьми та молоддю” та ін.);

– милосердя (пронизує весь зміст волонтерської роботи, заснованої на готовності волонтера допомогти людям через співчуття, людинолюбство);

– чуйності (припускає готовність волонтера вчасно допомогти людині, яка потребує допомоги);

– самовідданості (висуває пріоритетність інтересів клієнта у волонтерській роботі і наявність у волонтера оптимізму під час вирішення важкої життєвої ситуації клієнта);

– співчуття (передбачає гуманне ставлення до клієнтів);

– партнерства (є таким стилем відносин, що припускає неізольовану один від одного діяльність фахівця із соціальної роботи та клієнта; поважне ставлення один до одного).

Волонтерський рух – це рух по наданню безкорисливої допомоги тим, хто її потребує.
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Контрольна робота № 1

Тема:
ПРЕДМЕТ І ЗНАЧЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ВОЛОНТЕРСЬКОЇ РОБОТИ
План:

1. Філантропія як предмет волонтерства.

2. Волонтерство як наука про ціннісні орієнтації людини.

3. Теоретичне та практичне значення волонтерства.

Послідовність викладення матеріалу

Вступ. Показати різні підходи до розуміння волонтерської діяльності та вказати на ті дисципліни, які вивчають цей процес.

Перше питання. Розпочати з аналізу пізнання поняття філантропія, волонтер, волонтерство. Дати коротку характеристику. Вказати на проблеми, які вирішує волонтерська діяльність. Охарактеризувати їх та навести приклади. Показати, яку саме сторону гуманної поведінки людини вивчає формальне волонтерство.

Друге питання. Дати поняття ціннісних орієнтацій. Цінності: часткові, універсальні, загальні. Перерахувати закони: закон єдності і боротьби протилежностей, закон взаємного переходу кількості в якість, закон заперечення. Вказати на специфіку застосування цих законів. 
Третє питання. Показати теорію і практику волонтерської діяльності. Відмітити роль волонтерів у формуванні наукових понять, переконань. Показати застосування волонтерства в сучасному українському суспільстві. Розкрити переваги застосування волонтерської діяльності в житті та в майбутній професійній діяльності.

Список літератури

1. Капська А.Й. Технологізація волонтерської роботи в сучасних умовах, Київ -2001.

2.    Кратінова В.О. Волонтерство як засіб соціального та професійного становлення студентів спеціальностей «Соціальна педагогіка» та «Соціальна робота» / В.О. Кратінова, Н.Б. Ларіонова, О.П. Песоцька// Соціальна педагогіка: теорія та практика. – 2006. – № 6. - С. 76-81. 

3.  Ларіонова Н., Кратінова В., Караман О. Історико-феноменологічний аналіз волонтерства / Ларіонова Н., Кратінова В., Караман О. // Соціальна педагогіка: теорія та практика. – 2007. - № 3. – С. 99-105.
4. Підготовка волонтерів та їх роль у реалізації соціальних проектів / Під заг. ред.: І. Звєрєвої, Г. Лактіонової. – К., 2001.
5. Теоретичні аспекти і практичні шляхи залучення волонтерів до соціальної роботи: звіт тимчасового творчого колективу / Український інститут соціальних досліджень. – К., 1998. – 109 с.

Додаткові питання і завдання на захист контрольної роботи

1) Дайте визначення організації волонтерської роботи як науки.

2) Що являє собою волонтерство ?

3) Чим відрізняються волонтерство від мидлсердя ?

4) Дайте коротку характеристику добровільної діяльності.

5) Наведіть сфери застосування волонтерської діяльності.
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Розділ І

ВОЛОНТЕРСТВО ЯК ДІЯЛЬНІСТЬ
Завдання для самостійного розв’язування

Завдання 1. Визначте формальну роботу волонтера.
Завдання 2. Запишіть заповіді Марії Терези.

Завдання 3. Встановіть, зв'язок волонтерства з благодійною діяльністю.
Терміни

	Альтруїзм

	безкорисливе прагнення до діяльності на благо інших; протилежність егоїзму. Це різновид самозречення, бо в умовах соціальної та психологічної відокремленості між людьми в феодальному чи буржуазному суспільстві клопіт про добробут ближнього можливий лише за умов свідомого обмеження власного добробуту

	Філантропі́я 
любов до людей, доброзичливе ставлення до людини взагалі, благодійність, жертвування своїм часом, грошима, репутацією задля благочинності, заступництво нужденних, людинолюбство, безкорислива допомога.

Благоді́йність, також доброчи́нність 
безкорисливе надання допомоги потребуючим, які не є пов'язаними з благодійником.
Спо́нсорство 
діяльність як фізичних, так і юридичних осіб, з метою отримання якої-небудь матеріальної вигоди або прибутку для себе, або в обмін на рекламу.


Зразок оформлення Типових тестових завдань
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут

Кафедра СОЦІАЛЬНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
Затверджую

Завідувач кафедри соціальних технологій
_______________ О.Ю.Котикова
«____»________________2016 р.
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Розробник 
кндидат філос. н., Санжаровець В.М.
Зразок тестових завдань
1.Меценатство це:
А)Обов’язкове фінансування культурних програм

Б)Добродійна допомога бідним

В)Добродійна допомога в галузях культури, мистецтва та науки 

2.Термін «благодійність» з’явився у
А)17 столітті

Б)18 столітті

В)19 столітті
3.Згідно зі словником Даля «благодійність»
А)результат добрих справ

Б)ознака характеру людини

В)властивість,якість  добродійника

4.Конфуцій ввів поняття «жень», що означає:
А) Гуманність

Б) Добро

В) Благодійність
5.Милосердя розглядається як атрибути самого Бога у:
А)Християнстві

Б)Ісламі

В)Іудаїзмі
6. Слова «Благодійність – справедливість,яка сприяє рівновазі благодіянь» сказав:
А)Цицерон

Б)Арістотель

В)Марк Аврелій
7. Які риси властиві українському народові?

А) Співчуття, благодійність, милосердя 

Б) Милосердя, раціональність, співчуття

В) Співчуття, набожність, раціональність
8. До початку 18 ст. благодійництво було прерогативою:

А)Церкви

Б)Держави

В)не існувало взагалі 
9.Представники, якого класу переважно входили до братств

А)церковнослужителі

Б)міщани

В) козацтв
10. Які форми допомоги існували у сільській громаді:

А)безоплатна допомога погорільцям

Б)безоплатне навчання дітей

В)будування шпиталів та лікарень
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Варіант №6

1. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери.

2. Засадами волонтерської діяльності.
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ВАРІАНТ № 3

1. Розкрийте види, сфери добровольчої діяльності.

2. Обґрунтуйте особливі вимоги до волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми.

3. Назвіть об’єкти й суб’єкти добровольчої діяльності.
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Питання до заліку 

1. Волонтерський рух в Україні: від історії до реалій. 

2. Перспективи розвитку волонтерського руху в Україні. 

3. Волонтерство та державна соціальна політика. 

4. Складові успіху волонтерської діяльності. 

5. Роль волонтерства в соціальному становленні особистості. 

6. Технології підготовки волонтерів до соціально-педагогічної діяльності. 

7. Формування позитивного ставлення громадськості до волонтерської діяльності. 

8. Міжнародний досвід волонтерської діяльності. 

9. Проблеми організації центрів волонтеріату на місцевому рівні. 

10. Організація студентських волонтерських груп в умовах вищого навчального закладу. 

11. Специфіка організації соціально-педагогічної діяльності волонтерів в умовах вуличного простору. 

12. Потенціал волонтерських загонів щодо вирішення нагальних проблем територіальної громади. 

13. Волонтери як ресурс розвитку третього сектора в Україні. 

14. Роль волонтерства у забезпеченні соціального благополуччя в Україні. 

15. Потенціал волонтерів-пенсіонерів у здійсненні соціально-педагогічної діяльності з дітьми та молоддю. 

16. Шляхи взаємодії волонтерського руху та місцевої влади. 

17. Підвищення ефективності та результативності волонтерської програми. 

18. Стратегії збереження волонтерів в організації. 

19. Управління ризиками в адмініструванні волонтерами. 

20. Особливості управління діяльністю волонтерів. 

21. Що розуміють під ресурсами в соціальній роботі? Яке місце займають людські ресурси?

22. Як класифікують добровільних помічників в України?

23. Дайте характеристику групі волонтерів, які працюють при центрах соціальних служб для молоді.

24. Дайте характеристику групі волонтерів підлітків та юнаків, учнів старших класів шкіл та середньо-спеціальних закладів в системі соціальної роботи? Які особливості їх використання? 

25. Чим відрізняється підгрупа студентів вищих навчальних закладів? Як це враховується в організації роботи з ними?

26. Які особливості використання батьків проблемних дітей в якості волонтерів соціальної роботи ?

27. Чим відрізняється підгрупа волонтерів-фахівців? Як це враховується в організації роботи з ними?

28. Дайте характеристику групі волонтерів-членів громадських організацій. Які особливості організації роботи з ними?

29. Якими іншими категоріями населення представлені волонтерські ресурси в Україні? Які особливості й правила використання цих категорій?

30. Проаналізуйте особливості стилю роботи волонтера, який працює тривалий час. Які моменти слід враховувати в роботі з таким типом?

31. Проаналізуйте особливості стилю роботи волонтера, який працює невеликий проміжок часу. Які моменти слід враховувати в роботі з таким типом?
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