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1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№

Пор
	Назва теми


	Обсяг навчальних занять
(год.).

	
	
	Усього
	Лекції
1 сем.
	Практичні

заняття
2 сем.
	СРС
2 сем.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	                                                               1 семестр

	Модуль №1 " Волонтерство в соціальній роботі "

	1.1
	Особливості фінансування соціальної сфери.
	10
	1
	-
	9

	1.2
	Волонтерська діяльність. Визначення понять. Критерії волонтерства. 
	10
	1
	-
	9

	1.3
	Готовність організацій соціальної сфери працювати з волонтерами.
	11
	1
	-
	10

	1.4
	Волонтерство в соціальній роботі зі спеціальними групами клієнтів.
	11
	1
	-
	10

	1.5
	Бачення організації щодо роботи волонтерів.
	12
	-
	2
	10

	1.6
	Мотивація до волонтерської діяльності.
	11
	-
	2
	9

	1.7
	Створення волонтерських посад.
	12
	-
	2
	10

	1.8
	Залучення волонтерів.
	11
	-
	2
	9

	Домашня контрольна робота
	2
	
	
	2

	Диференційний залік
	
	
	
	

	Усього за  навчальною дисципліною
	90
	4
	8
	78


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять

	№ теми
	Вид заняття
	Всього годин
	Із них
	Найменування занять, навчальні питання та завдання на самостійну роботу
	Дидактичне забезпечення занять
	Інформаційно-методичне забезпечення

	
	
	
	Ауд.зан
	СРС
	
	
	

	Тема 1
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 
	1
	1
	9
	Особливості фінансування соціальної сфери.
Структура соціальної сфери в Україні. Видатки на утримання соціальної сфери. Попит на соціальні послуги. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,
2.1.10

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.10

	Тема 2
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 
	1
	1
	9
	Волонтерська діяльність. Визначення понять. Критерії волонтерства.
Критерії волонтерської діяльності. Види та типи волонтерської роботи. Можливості волонтерської роботи. Сучасні тенденції волонтерського руху.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.8,

2.1.12

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.10

	Тема 3
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 
	1
	1
	10
	Готовність організацій соціальної сфери працювати з волонтерами.
Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери.  Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами. SWOT аналіз. Доцільність використання волонтерської допомоги. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів. 
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.8,

2.1.16

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.7,

2.2.10

	Тема 4
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 
	1
	1
	10
	Волонтерство в соціальній роботі зі спеціальними групами клієнтів.

Особливості групи клієнтів та волонтерів. Особливості роботи з безпритульними дітьми. Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД. Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. 
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.8,

2.1.10,

2.1.12,

Д.Л:

2.2.1,

2.2.3,

2.2.6,

2.2.10

	Тема 5
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практичне заняття 
	12
	2
	10
	Бачення організації щодо роботи волонтерів.
Цикл використання праці волонтерів. Волонтерська програма, як комплекс заходів для ефективної роботи волонтерів. Роль координатора волонтерської програми. Необхідні кроки до залучення волонтерів.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.9,

2.1.10,

2.1.16

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.10

	Тема 6
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практичне заняття
	11
	2
	9
	Мотивація до волонтерської діяльності.

Теорії мотивацій. Особливості мотивації відповідно до віку волонтерів. Способи визначення набору мотиваційних чинників до волонтерської діяльності. Можливі помилки координаторів волонтерських програм.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.10,

2.1.16

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.7,

2.2.10

	Тема 7
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практичне заняття
	12
	2
	10
	Створення волонтерських посад.
Визначення потенційних місць для волонтерів. Створення посадових обов‘язків. Визначення потенційних ризиків. Створення робочого місця для волонтера.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.8,

2.1.10,

2.1.12

Д.Л:

2.2.1,

2.2.6,

2.2.10

	Тема 8
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практичне заняття
	11
	2
	9
	Залучення волонтерів.
Види залучення волонтерів. Основні інструменти для залучення волонтерів. Створення повідомлень для потенційних волонтерів. Принципи залучення. Особливості співбесіди з волонтерами. Запитання, які ставляться волонтеру. Завершення співбесіди. Винагородження праці волонтерів. Види та типи винагородження.
	
	О.Л: 2.1.2,

2.1.6,

2.1.12,

Д.Л:

2.2.3,

2.2.7,

2.2.10

	
	ДКР
	
	
	
	Виконання завдання згідно переліку тем
	
	

	
	Залік 
	
	
	
	
	
	

	
	Всього
	50
	12
	76
	
	
	


1.3. Самостійна робота студента і завдання 

на домашню контрольну роботу

	№ теми
	Всього годин
	Із них
	Найменування занять, навчальні питання
	Інформаційно-методичне забезпечення

	
	
	Ауд.зан
	СРС
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 семестр

	1 
	
	
	
	Особливості фінансування соціальної сфери.

Структура соціальної сфери в Україні. Видатки на утримання соціальної сфери. Попит на соціальні послуги. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.10

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6, 2.2.10

	2
	
	
	
	Волонтерська діяльність. Визначення понять. Критерії волонтерства.

Критерії волонтерської діяльності. Види та типи волонтерської роботи. Можливості волонтерської роботи. Сучасні тенденції волонтерського руху.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.8, 2.1.12

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6, 2.2.10

	3
	
	
	
	Готовність організацій соціальної сфери працювати з волонтерами.

Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери.  Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами. SWOT аналіз. Атмосфера в організації. Доцільність використання волонтерської допомоги. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів. Навчання персоналу.


	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.8,

2.1.16

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6,2.2.7,

2.2.10

	4
	
	
	
	Волонтерство в соціальній роботі зі спеціальними групами клієнтів.

Особливості групи клієнтів та волонтерів. Напрямки роботи з волонтерами похилого віку. Переваги та недоліки добровільництва у похилому віці. Особливості роботи з безпритульними дітьми. Особливості волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми. Особливості спілкування з безпритульними дітьми. Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД. Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. Приклад груп самодопомоги.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.8,

2.1.10, 2.1.12,

Д.Л: 2.2.1, 2.2.3, 2.2.6,

2.2.10

	
	39
	
	
	Всього 
	

	2 семестр

	5
	
	
	
	Бачення організації щодо роботи волонтерів.

Цикл використання праці волонтерів. Волонтерська програма, як комплекс заходів для ефективної роботи волонтерів. Роль координатора волонтерської програми. Необхідні кроки до залучення волонтерів.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.9,

2.1.10, 2.1.16

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6, 2.2.10

	6
	
	
	
	Мотивація до волонтерської діяльності

Теорії мотивацій. Особливості мотивації відповідно до віку волонтерів. Способи визначення набору мотиваційних чинників до волонтерської діяльності. Можливі помилки координаторів волонтерських програм.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.10,

2.1.16

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6, 2.2.7,

2.2.10

	7
	
	
	
	Створення волонтерських посад.

Визначення потенційних місць для волонтерів. Створення посадових обов‘язків. Визначення потенційних ризиків. Створення робочого місця для волонтера.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.8,

2.1.10, 2.1.12

Д.Л: 2.2.1, 2.2.6,2.2.10

	8
	
	
	
	Залучення волонтерів.

Види залучення волонтерів. Основні інструменти для залучення волонтерів. Створення повідомлень для потенційних волонтерів. Принципи залучення. Особливості співбесіди з волонтерами. Запитання, які ставляться волонтеру. Завершення співбесіди. Винагородження праці волонтерів. Види та типи винагородження.
	О.Л: 2.1.2, 2.1.6, 2.1.12,

Д.Л: 2.2.3, 2.2.7, 2.2.10

	
	2
	-
	2
	Контрольна робота
	

	
	39
	-
	
	Всього 
	

	
	78
	-
	
	Всього за навчальною дисципліною
	


Контрольна робота (КР) з навчальної дисципліни «Організація волонтерської роботи» виконується у другому семестрі відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій з метою закріплення та поглиблення теоретичних і практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу з дисципліни.   

Виконання КР є важливим етапом у підготовці та складанні заліку з дисципліни «Організація волонтерської роботи». 

Конкретна мета КР полягає у вмінні логічно, послідовно та аргументовано розкрити сутність соціальних та суспільних відносин у суспільстві. 

Для успішного виконання контрольної роботи студент повинен знати:

· методологічні проблеми волонтерської роботи;

· роль та функції волонтерів у сфері соціально-педагогічної роботи;

· методи залучення людей до волонтерської діяльності та способами їх заохочення;

· специфіку волонтерської роботи зі спеціальними групами клієнтів (люди похилого віку, безпритульні діти, людьми з ВІЛ/СНІД, люди з проблемами психічного здоров’я);

· вміти складати волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю волонтерів;

· виробити індивідуальний стиль професійної поведінки та діяльності майбутніх фахівців з волонтерської роботи.
В результаті вивчення дисципліни студент повинен вміти:
· систематизувати уявлення про волонтерську роботу;

· застосовувати способи та інструменти залучення волонтерів на практиці;

· заохочувати волонтерів в організації;

· розробляти проекти робочого плану формального та неформального визнання волонтерів; 

· розробляти волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю волонтерів;

· сприяти наданню державної допомоги спеціальним групам клієнтів (людям похилого віку, безпритульним дітям, людям з ВІЛ/СНІД, людям з проблемами психічного здоров’я);

· застосовувати новітні технології під час роботи з із спеціальним групам клієнтів;

· володіти індивідуальним стилем фахівця з волонтерської роботи.

Тема контрольної роботи визначається сумою двох останніх цифр номера залікової книжки студента.

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. 

Домашня контрольна робота складається з глав або розділів, які в свою чергу, можуть поділятися на параграфи, де викладається основний матеріал згідно з планом. Виклад матеріалу має бути логічним, послідовним та лаконічним. Слід уникати повторів, нечітких формулювань. Цитуючи джерела (літературу) під час викладення матеріалу, слід робити на них посилання із зазначенням номерів сторінок (у квадратних скобках після наведення цитати).

Висновки мають відповідати основному змісту роботи, бути конкретними і підсумовувати відповіді на питання плану.

Список літератури оформлюється відповідно до вимог вищої школи: в алфавітному порядку, з наведенням усіх вихідних даних джерел.

Обсяг домашньої контрольної роботи – 10 – 15 друкованих аркушів формату А-4 (шрифт – 14, інтервал - 1,5).

Тематика контрольних робіт
1. Волонтерський рух в Україні: від історії до реалій. 

2. Перспективи розвитку волонтерського руху в Україні. 

3. Волонтерство та державна соціальна політика. 

4. Складові успіху волонтерської діяльності. 

5. Роль волонтерства в соціальному становленні особистості. 

6. Технології підготовки волонтерів до соціально-педагогічної діяльності. 

7. Формування позитивного ставлення громадськості до волонтерської діяльності. 

8. Міжнародний досвід волонтерської діяльності. 

9. Проблеми організації центрів волонтеріату на місцевому рівні. 

10. Організація студентських волонтерських груп в умовах вищого навчального закладу. 

11. Специфіка організації соціально-педагогічної діяльності волонтерів в умовах вуличного простору. 

12. Потенціал волонтерських загонів щодо вирішення нагальних проблем територіальної громади. 

13. Волонтери як ресурс розвитку третього сектора в Україні. 

14. Роль волонтерства у забезпеченні соціального благополуччя в Україні. 

15. Потенціал волонтерів-пенсіонерів у здійсненні соціально-педагогічної діяльності з дітьми та молоддю. 

16. Шляхи взаємодії волонтерського руху та місцевої влади. 

17. Підвищення ефективності та результативності волонтерської програми. 

18. Стратегії збереження волонтерів в організації. 

19. Управління ризиками в адмініструванні волонтерами. 

20. Особливості управління діяльністю волонтерів. 

1.4. Перелік завдань до екзамену
1. Структура соціальної сфери в Україні.

2. Попит на соціальні послуги.

3. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери.

4. Критерії волонтерської діяльності.

5. Види та типи волонтерської роботи.

6. Можливості волонтерської роботи.

7. Сучасні тенденції волонтерського руху.

8. Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери.

9. Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами.

10. Доцільність використання волонтерської допомоги.

11. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів.

12. Відбір координатора роботи волонтерів.

13. Цикл використання праці волонтерів.

14. Волонтерська програма, як комплекс заходів для ефективної роботи волонтерів.

15. Роль координатора волонтерської програми.

16. Необхідні кроки до залучення волонтерів.

17. Способи визначення набору мотиваційних чинників до волонтерської діяльності.

18. Можливі помилки координаторів волонтерських програм.

19. Визначення потенційних місць для волонтерів.

20. Створення посадових обов‘язків.

21. Визначення потенційних ризиків.

22. Створення робочого місця для волонтера.

23. Види залучення волонтерів.

24. Основні інструменти  та принципи для залучення волонтерів.

25. Створення повідомлень для потенційних волонтерів.

26. Особливості групи клієнтів та волонтерів.

27. Напрямки роботи з волонтерами похилого віку.

28. Етичні аспекти залучення до роботи волонтерів похилого віку.

29. Особливості роботи з безпритульними дітьми.

30. Особливості волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми.

31. Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД

32.  Особливості роботи волонтерів у хоспісах.

33.  Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. 
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