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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА


Навчальна програма навчальної дисципліни «Організація волонтерської роботи» розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .
Дана навчальна дисципліна базується на принципах проблемно-орієнтованого навчання, діалектичних принципах професіональної діяльності соціального працівника, відповідно до вимог наукового знання і академічних положень про соціальну службу.
Метою викладання дисципліни "Організація волонтерської роботи": сприяти оволодінню студентами основними знаннями та вміннями, необхідними для організації волонтерських груп за умов майбутньої професійної діяльності, а також розвитку у студентської молоді соціальної активності, навичок усвідомленого та активного вибудовування власного життя.


Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· систематизувати уявлення про волонтерської роботи, ознайомити з понятійним апаратом, розкрити взаємозв’язок з іншими гуманітарними науками; 

· визначити роль та функції волонтерів у сфері соціально-педагогічної роботи, окреслити коло їхньої діяльності в організаціях різного типу; 

· ознайомити з методами залучення людей до волонтерської діяльності та способами їх заохочення; 

· ознайомити з особливостями волонтерської роботи зі спеціальними групами клієнтів;
· навчити складати волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю волонтерів; 

· формувати індивідуальний стиль професійної поведінки та діяльності майбутніх фахівців. 


У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· методологічні проблеми волонтерської роботи;

· роль та функції волонтерів у сфері соціально-педагогічної роботи;

· методи залучення людей до волонтерської діяльності та способами їх заохочення;

· специфіку волонтерської роботи зі спеціальними групами клієнтів (люди похилого віку, безпритульні діти, людьми з ВІЛ/СНІД, люди з проблемами психічного здоров’я);
· вміти складати волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю волонтерів;

· виробити індивідуальний стиль професійної поведінки та діяльності майбутніх фахівців з волонтерської роботи.
Вміти:

· систематизувати уявлення про волонтерську роботу;

· застосовувати способи та інструменти залучення волонтерів на практиці;
· заохочувати волонтерів в організації;
· розробляти проекти робочого плану формального та неформального визнання волонтерів; 

· розробляти волонтерські програми та здійснювати управління діяльністю волонтерів;

· сприяти наданню державної допомоги спеціальним групам клієнтів (людям похилого віку, безпритульним дітям, людям з ВІЛ/СНІД, людям з проблемами психічного здоров’я);
· застосовувати новітні технології під час роботи з із спеціальним групам клієнтів;
· володіти індивідуальним стилем фахівця з волонтерської роботи.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох  навчальних модулів, а саме: 
- навчального модуля №1 " Волонтерство в соціальній роботі ",

-  навчального модуля №2 " Створення волонтерських програм " кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.

Навчальну дисципліну «Організація волонтерської роботи» доповнюють такі дисципліни, як: «Вступ до спеціальності», «Соціальна політика в галузі соціальної роботи» та інші.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 " Волонтерство в соціальній роботі ".

Тема 2.1.1. Генеза волонтерського руху.

Благодійність. Філантропія. Громадські організації. Волонтери як цінний людський ресурс соціальної сфери. Милосердя. 
Тема 2.1.2. Класифікація волонтерських груп.
Критерії волонтерської діяльності. Види та типи волонтерської роботи. Можливості волонтерської роботи. Сучасні тенденції волонтерського руху. Соціальні проекти.
Тема 2.1.3. Мотивація до волонтерської діяльності.
Опис ідеальної організації, де бажають працювати волонтери.  Основні проблеми, з якими зустрічаються організації в роботі з волонтерами. SWOT аналіз. Атмосфера в організації. Доцільність використання волонтерської допомоги. Вивчення ставлення персоналу до залучення волонтерів. Навчання персоналу.

Тема 2.1.4. Етичні засади волонтерської діяльності.


Етичні норми. Етичні принципи. Категорії етики. Цінності. Морально-етичні проблеми волонтерської діяльності.
Тема 2.1.5. Волонтерство в соціальній роботі з дітьми.

 Особливості групи клієнтів та волонтерів. Особливості волонтерів, які працюють з безпритульними дітьми. Особливості спілкування з безпритульними дітьми. 
Тема 2.1.6. Волонтерство в соціальній роботі з людьми похилого віку.

Напрямки роботи з волонтерами похилого віку. Переваги недоліки добровільництва у похилому віці.
Тема 2.1.7. Волонтерство в соціальній роботі з інфікованими.

Волонтерство у роботі з людьми з ВІЛ/СНІД. 
Тема 2.1.8. Волонтерство в соціальній роботі з психічно хворими.

Волонтерство у роботі з людьми з проблемами психічного здоров’я. Приклад груп самодопомоги.
2.2. Модуль №2 " Створення волонтерських програм ".

Тема 2.2.1. Бачення організації щодо роботи волонтерів.

Цикл використання праці волонтерів. Волонтерська програма, як комплекс заходів для ефективної роботи волонтерів. Роль координатора волонтерської програми. Необхідні кроки до залучення волонтерів.

Тема 2.2.2. Мотивація до волонтерської діяльності.
Теорії мотивацій. Особливості мотивації відповідно до віку волонтерів. Способи визначення набору мотиваційних чинників до волонтерської діяльності. Можливі помилки координаторів волонтерських програм.

Тема 2.2.3. Створення волонтерських посад.

Визначення потенційних місць для волонтерів. Створення посадових обов‘язків. Визначення потенційних ризиків. Створення робочого місця для волонтера.
Тема 2.2.4. Залучення волонтерів.

Види залучення волонтерів. Основні інструменти для залучення волонтерів. Створення повідомлень для потенційних волонтерів. Принципи залучення. Особливості співбесіди з волонтерами. Запитання, які ставляться волонтеру. Завершення співбесіди. Винагородження праці волонтерів. Види та типи винагородження.

Тема 2.2.5. Супровід діяльності волонтерів.
Ментор. Менторська допомога. Тематичний тренінг.  Супервізія. Завдання супервізії. Методи супервізії. Супервізорські ролі. Супервізорські сесії.  Інтервізія. 
Тема 2.2.6. Форми визнання праці волонтерів. 
Опосередковане визнання. Моніторинг та оцінка волонтерської діяльності. Оцінка діяльності волонтерів організації. Удосконалення діяльності.
Тема 2.2.7. Підготовка координаторів діяльності.
Рівень компетенції. Координатор діяльності волонтерів.  Інтерактивні методи діяльності волонтерів. Види інтерактивних вправ. Програма підготовки координаторів діяльності волонтерських груп. Групова робота волонтера.
Тема 2.2.8. Підготовка волонтерів до соціальної роботи.
Шляхи залучення волонтерів до надання соціальних послуг. Технології організації і діяльності «Школи волонтерів». Правові аспекти розвитку волонтерського руху. Особливості навчання волонтерів відповідно до регіональних потреб.
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