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ВСТУП

У відповідності з навчальним планом за фахом «Економічна кібернетика» передбачене виконання та захист курсової роботи з дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні».

Курсова робота виконує комплексну функцію, яка відбиває характер набутих знань та вмінь студента. Курсова робота повинна довести не тільки знання студентом певних економічних законів, явищ та факторів, а також розуміння їх місця у процесі розвитку сучасних інформаційних відносин на рівні підприємства. Робота повинна ґрунтуватися на достатньому обсязі фактичного матеріалу пошук і систематизація якого складає одну із завдань курсової роботи. 

Курсові роботи представляють самостійне дослідження, що базується на поєднанні теоретичних знань з певних ключових дисциплін системного мислення та навичок створення математичних моделей, що дозволять визначити стан показників сучасного підприємства у поєднанні із умінням пристосувати результати моделювання до вирішення конкретної проблеми підприємства.

Тематика курсових робот розглядається щорічно на засіданні кафедри й затверджується завідувачем кафедри. Оновлення переліку курсових робот виплакане швидкою зміною процесів які відбуваються в характері сучасних інформаційних процесів.

Виконана курсова робота та її захист повинні довести, що студент оволодів методологією дослідження, в повному обсязі засвоїв теоретичний матеріал з економіки підприємства та практикою його використання в умовах виробництва; що він вміє використовувати літературні джерела, робити узагальнення та висновки, користуватися економіко-математичними методами, аналізувати фактичний стан діяльності підприємства та його підрозділів.

1 МЕТА І ЗАВДАННЯ ВИКОНАННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ

Виконання курсової роботи з дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні» є складовою частиною навчального процесу. Головна мета виконання курсової роботи – поглиблення теоретичних знань, які отримані студентами в процесі теоретичного навчання та формування у них навичок побудови інформаційної системи, оцінки ефективності інформаційних систем управління, реалізації технологічних операцій обробки економічної інформації.

Основні завдання курсової роботи:

Знати:

· організацію інформаційної бази та технічного забезпечення автоматизованої системи управління на конкретному підприємстві;

· основні ідеї та теоретичні положення загальної характеристики автоматизованої системи управління на підприємстві;
· методи побудови і використання автоматизованих систем управління в різних галузях економіки України. 
Вміти:

· вирішувати певні теоретичні питання, які входять до загальної проблеми дослідження;

· обгрунтовувати необхідну систему заходів щодо вирішення даного завдання;

· експериментально перевіряти запропоновані заходи;

· розробляти методичні рекомендації та пропозиції щодо використання результатів дослідження у практиці.

Виконання курсової роботи повинне сприяти більш глибокому засвоєнню студентами основних положень і питань дисципліни «Інформаційні системи і технології в управлінні», що базується на вивченні законодавчих актів, досвіду праці закордонних і вітчизняних підприємств на сучасному етапі розвитку економіки та наукових поглядів на закономірності економіко-інформаційних процесів, що відбуваються на підприємстві.

Виконана курсова робота повинна показати, як студент може застосовувати отримані за дисципліною теоретичні знання у практичних умовах, як вміє робити узагальнення і висновки, давати пропозиції з побудови інформаційної системи організації.

2. КЕРІВНИЦТВО КУРСОВОЮ РОБОТОЮ

Керівником (науковим консультантом) курсової роботи є провідні викладачі кафедри економічної кібернетики у відповідності до розподілу навчального навантаження.

Керівник (науковий консультант):

· затверджує назву, план і завдання роботи;

· надає студенту допомогу в розробці календарного плану (графіку) виконання роботи і стежить за його виконанням;

· рекомендує студенту необхідну основну літературу, довідкові матеріали, типові методичні матеріали й інші джерела за темою;

· надає систематичні, передбачені розкладом, консультації;

· перевіряє виконання роботи, надає рекомендації з її виправлення і доробки;

· рецензує роботу у встановленому порядку.

Найважливіші вимоги до курсової роботи полягають у наступному:

1) робота повинна бути виконана самостійно:

2) тема курсової роботи розкрита з урахуванням всіх аспектів її розгляду, на основі вивчення наукової літератури (за 5 останніх років);

3) курсова робота повинна містити елементи наукової творчості, знання економічної теорії, зв'язок її з практикою на підприємстві;

4) до початку роботи складається план, що має відбивати зміст теми, а в його структурі виділяються вступ, основна частина з розділами і підрозділами, висновок;

5) науковий апарат – виноски, посилання, бібліографія – має бути оформлені у відповідності до вимог бібліографічних записів;

6) робота повинна містити аналіз статистичного матеріалу, згрупованого в таблицях, відбитого на графіках, діаграмах, схемах:

7) у тексті повинні бути чіткі формулювання, наприкінці кожного розділу і підрозділу зроблені висновки, підведені підсумки дослідження.

3. ЗАВДАННЯ НА КУРСОВУ РОБОТУ
Для приведених варіантів виконати наступний комплекс робіт: 

1. Побудувати концептуальну модель інформаційної системи, для чого:

· проаналізувати предметну галузь, при необхідності уточнити і доповнити її;

· визначити мету проекту й інформаційні потреби різних відділів і керівників компаній;

· визначити основні функції системи;

· виявити необхідні об'єктні множини;

· визначити необхідний набір атрибутів для кожної об'єктної множини, визначити складові об'єктні множини і конкретизації;

· визначити відносини між об'єктними множинами;

· визначити потужність відносин між множинами;

· побудувати концептуальну схему бази даних.

2. Одержати реляційну модель даних із концептуальної моделі, для чого:

· побудувати набір необхідних відносин бази даних;

· виділити первинні і зовнішні ключі визначених відносин;

· перетворити конструкції концептуальної моделі - об'єкти, атрибути, відносини, конкретизації і складені об'єкти в реляційні таблиці, відповідно до розглянутої у методичних вказівках методики;

· визначити обмеження цілісності для зовнішніх ключів відносин і для відносин у цілому;

· довести що отримані реляційні таблиці мають четверту нормальну форму.

3. Визначити загальні вимоги до устаткування і програмного забезпечення.

4. Використовуючи наявну інформацію, вибрати СУБД і реалізувати базу даних, наповнити її даними.

5. Обравши засіб розробки додатків, реалізувати додаток, для роботи із створеною базою даних. Додаток повинний:

· заносити інформацію в таблиці створеної бази даних;

· виконувати необхідні дії по модифікації і видаленню даних у таблицях створеної бази даних;

· підтримувати цілісність бази даних, виконуючи всі дії в рамках трансакцій;

· забезпечити захист даних за допомогою механізму паролів для різних категорій користувачів;

· виконувати запити з варіанта завдання.

7. Зробити оцінку роботи системи.

4. СТРУКТУРА КУРСОВОЇ РОБОТИ
Курсова робота повинна містити наступні розділи:

ВСТУП.
Необхідно наголосити на актуальності розробленої теми, ролі і важливості її у системі управління, обґрунтувати необхідність створення ІС. Зазначити мету, завдання, об’єкт дослідження, основні джерела інформації та методи дослідження. Обсяг вступу не повинен перевищувати трьох сторінок.
1 ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ.
При написанні постановки задачі потрібно виділити наступне: призначення, організаційно економічна сутність задачі, обґрунтування необхідності її розв’язання за допомогою засобів комп’ютерної техніки. Постановка задачі виконується відповідно до плану, наприклад :
1.1. Організаційно-економічна сутність задачі:
· найменування завдання; 
· місце рішення; 
· мета рішення; 
· призначення (для яких об'єктів, підрозділів, користувачів призначена); 
· періодичність рішення і вимоги до термінів рішення; 
· джерела і способи отримання даних; 
· споживачі результатної інформації і способи її відправки; 
· інформаційний зв'язок з іншими завданнями. 
1.2 Опис вхідної інформації: 
· перелік вхідної інформації; 
· форми представлення документів вхідної інформації; 
· способи контролю вхідних даних; 
1.3 Опис вихідної інформації: 
· перелік вихідної інформації; 
· форми представлення вихідної інформації; 
· періодичність і терміни уявлення; 
· способи контролю вихідної інформації; 
1.4 Опис використовуваної умовно-постійної інформації: 
· перелік умовно-постійної інформації (класифікаторів, довідників, таблиць, списків з вказівкою їх повних найменувань); 
· форми уявлення; 
· способи взаємодії із змінною інформацією. 
1.5 Опис алгоритму рішення задачі (послідовності дій і логіки рішення задачі): 
· опис способів формування вихідної інформації, з вказівкою послідовності виконання логічних і арифметичних дій; 
· опис зв'язків між частинами, операціями, формулами алгоритму; 
· вимоги до порядку розташування (сортуванню) ключових (головних) ознак у вихідних документах.
Алгоритм повинен враховувати загальні та всі окремі випадки рішення задачі. Допускається опис алгоритму у вигляді пояснюючого тексту. Необхідно передбачити контроль обчислень на окремих етапах виконання алгоритму. При описі алгоритму виділяють наступні підрозділи: “Вхідна інформація”; “Вихідна інформація”; “Математичний опис”; “Алгоритм розв’язання задачі на ПК”.
Вхідна інформація. В тексті описують вхідні документи, які будуть використані для формування оперативних файлів бази даних; файли, які потрапляють на вхід задачі чи комплексу з інших задач та їх комплексів; а також документи та файли, які носять довідковий характер і можуть бути віднесені до умовно-постійної інформації. Наводиться опис структури вхідних документів.
Вихідна інформація. В тексті описують її призначення та використання. Наводять структуру вихідних форм.
У даному розділі необхідно також навести інформаційну модель задачі (рис.1.)
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Рис.1. Інформаційна модель економічного об’єкта

Математичний опис. Наводять математичну модель чи математичні формули розрахунку основних показників, які формуються в процесі розв’язання задачі, а також опис процесу, об’єктів, перелік прийнятих допущень і оцінок відповідності розробленої моделі реальному процесу в різних умовах роботи. Математична модель і алгоритми, що розробляються на її основі, повинні задовольняти трьом вимогам: визначеності (однозначності), інваріантності по відношенню до різних альтернативних ситуацій в завданні і результативності (можливості її рішення за кінцеве число кроків).
2 ПРОЕКТУВАННЯ БАЗИ ДАНИХ.
2.1 Розробка концептуальної моделі даних.

2.2 Перетворення її на реляційну модель.

У середовищі Microsoft Access необхідно створити базу для введення даних, пошуку необхідної інформації та створення вихідних документів. Створення реляційної бази даних за допомогою СУБД Access необхідно починати з формування структури таблиць. При створенні структури таблиць треба користуватися даними з індивідуального завдання та зразком створення структури БД із загальної постановки задач. Для встановлення зв’язку з іншими таблицями БД встановити ключові поля. Після формування структури таблиць необхідно створити схему даних, у якій встановлюються зв’язки між таблицями.

3 РЕАЛІЗАЦІЯ БАЗИ ДАНИХ.
3.1 Вибір СКБД.

3.2 Вибір устаткування і засобів розробки програмного забезпечення.

3.3 Розробка програмного забезпечення для роботи з базою даних.

Для заповнення даними створеної структури таблиці ввести дані в таблиці та здійснити їх редагування відповідно до індивідуального завдання Після побудови інформаційних таблиць в СУБД Access створюють інструмент форми для візуального огляду, введення та редагування даних. Відбір та аналіз інформації у базі даних здійснюється за допомогою запитів. Вони також, використовуються як джерело даних для форм та звітів. 

Обов’язковим є побудування запитів: на вибірку, з параметром, перехресний та т.п. Для виведення на друк необхідних відомостей у визначеному користувачем вигляді створюються вихідні документи зі звітними даними – звіти. Дані для звітів формуються на основі базових таблиць та запитів. Додаткові розрахунки та поля вводяться при розробці макету звіту. Для зручного доступу до всіх форм та звітів, що створені в базі даних, використовується Главная кнопочная форма. Це засіб інтерфейсу користувача інформаційної системи - Диспетчера кнопочных форм. В даному завданні необхідно створити головну кнопкову форму з меню для переходу до:
підменю для роботи з довідниковою інформацію та формування замовлень (містить кнопки з відповідними підписами для відкриття форм); 
підменю для перегляду та друку звітної інформації (містить кнопки для перегляду та друку звітів з відповідними підписами). 
ВИСНОВКИ
Викласти у вигляді коротких тез основні положення розробленої роботи, особливості і переваги прийнятих проектних рішень, а також пропозиції щодо впровадження їх у практику. Висновки – це узагальнення за темою в цілому.

ПЕРЕЛІК ЛІТЕРАТУРИ.
Зібрати у повному обсязі інформацію із законодавчих, нормативних документів, статистичних збірників. Проаналізувати спеціальну літературу, internet – ресурси, періодичні видання. Зібраний матеріал систематизується відповідно до плану курсової роботи. У списку використаних джерел рекомендується включати від 20 до 30 найменувань.
ДОДАТКИ.

Кожний додаток, наведений у роботі, повинен мати свій порядковий номер і посилання на нього в тексті. У додатках розміщуються інформаційні матеріали, які становлять базу аналітичних досліджень згідно з обраною темою. 

Усі скомплектовані документи приводяться до формату А4 і скріплюються в один альбом.

5 ПЕРЕВІРКА І ЗАХИСТ КУРСОВИХ РОБІТ

Закінчену курсову роботу студент підписує і здає після реєстрації на кафедрі економічної кібернетики керівнику для перевірки і рецензування. Перевірка курсових робіт здійснюється протягом І0 днів з моменту їх надання на кафедру.

Здати роботу студент повинен не пізніше, ніж за два тижні до захисту, терміни якого встановлюються відповідно до навчальних планів і графіків.

У рецензії відзначається актуальність і якість виконання роботи, робиться висновок про допуск (не допуск) студента до захисту роботи. Позначка про допуск (не допуск) до захисту робиться на титульній сторінці роботи за підписом керівника.

Якщо в результаті перевірки виявлені істотні помилки, неповний обсяг чи низька якість роботи, вона повертається студенту для доробки чи переробки.

Зауваження керівника в письмовому виді представляються студенту. На титульному листі керівником ставиться підпис «Доробити» чи «До захисту» і дата перевірки.

Найбільш розповсюджені недоліки курсових робіт:

· низький теоретичний рівень роботи. Це знаходить висвітлення в наявності в курсовій роботі застарілих теоретичних положень:

· відсутність аналізу статистичних даних або недостатній обсяг аналізу;

· зайва теоретизованість роботи, орієнтація у викладі матеріалу на підручники, а не на наукову економічну літературу;

· погрішності в структурі курсової роботи - відсутність окремих складових частин:

· безпосереднє запозичення з авторського тексту, плагіат, непотрібні повторення, протиріччя, громіздкі цитати:
· відсутність власної думки по досліджуваній проблемі;

· неправильне оформлення, порушення стандарту оформлення, наукового апарата.

Наявність зазначених недоліків є підставою для не допуску курсової роботи до захисту і повернення її на переробку.

При відповідності курсової роботи вимогам дійсних методичних вказівок керівник ставить на титульному листі «До захисту».

Допущена до захисту курсова робота захищається студентом перед комісією, що призначається на кафедрі у присутності студентів академічної групи. Не допущена до захисту робота передається студенту на доробку, і процедура представлення на перевірку та рецензування повторюється.
Захист курсових робіт може проходити в такій формі: автору роботи лається 3-5 хвилин для доповіді основних положень, після чого йому задаються питання стосовно змісту роботи.

При підготовці до захисту студенту варто звернути увагу на питання і зауваження керівника, зроблені ним при перевірці роботи.

У процесі захисту та при оцінці курсової роботи звертається увага на:

1) обґрунтування в доповіді вибору теми роботи і чітке формулювання її цілей і завдань;

2) ступінь відповідності обсягу і змісту теми курсової роботи її цілям і завданням:

3) глибоке розуміння сучасного стану розглянутих економічних проблем;

4) самостійність мислення і творчий підхід до проблеми:

5) логіку і чіткість викладу;

6) обґрунтованість основних положень і висновків:

7) знання спеціальної літератури за темою курсової роботи;

8) якість оформлення роботи:

9) правильність відповідей на питання в ході захисту курсової роботи.

6 ПРАВИЛА ОФОРМЛЕННЯ КУРСОВОЇ РОБОТИ
Роботу оформляють згідно з держстандартом України ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення», а саме:
Друк тексту - лист білого паперу А4; шрифт Times New Roman, розмір шрифту -14, інтервал – 1.5; параметри сторінки: ліве поле – 30мм, праве -10мм, верхне – 20 мм, нижнє – 20 мм.
Ілюстративний матеріал (схеми, діаграми, графіки тощо) слід подавати безпосередньо після посилання на нього в тексті, де він згаданий вперше, або на наступній сторінці і позначати словом «Рисунок _», «Таблиця _» і т.п., нумеровати послідовно. Номер рисунка та його назву розміщують під рисунком. Нумерацію рисунків і таблиць наводять арабськими цифрами без знака №. Сторінки курсової роботи, на яких наведено ілюстративний матеріал, включають до загальної нумерації сторінок. Таблиця має містити: дані, необхідні для вивчення певного явища; загальний та внутрішні загаловки. Загальний заголовок таблиці стисло характеризує її зміст, а також період, за який наведено дані. Внутрішні заголовки зазначають, які показники аналізуються у відповідних рядках і графах таблиці, в яких одиницях виміру. Таблиці нумерують послідовно (за винятком тих, що розміщені у додатках) у межах розділу. У разі перенесення таблиці на іншу сторінку, пишуть «Продовження табл._ «. Кількість ілюстрацій у курсовій роботі визначається її змістом і доцільно для надання тексту зрозумілості та конкретності.
Формули нумеруються послідовно за текстом роботи; номер формули пишуть у круглих дужках на цьому ж рядку з правого боку сторінки; пояснення значень символів, числових коефіцієнтів розміщують безпосередньо під формулою у тій послідовності, в якій вони наведені у формулі, та кожне з нового рядка. Перший рядок пояснення починається зі слова «де» без двокрапки. Формули слід розміщувати у тексті на окремому рядку, залишаючи між ними не менше одного вільного рядка. Першоджерела формул зазначаються у квадратних дужках.
При оформленні курсової роботи слід також дотримуватися вимог держстандарту України ДСТУ БА.2.-4-4-99 (ГОСТ 21.101-97) «Основні вимоги до робочої документації».
Титульну сторінку, яка є першою сторінкою курсової роботи, включають до загальної нумерації сторінок, але не нумерують. Нумерацію наступних сторінок подають арабськими цифрами, які проставляють у правому верхньому куті.
Зміст складається з усіх частин курсової роботи та номерів їх початкових сторінок. Його розміщують після титульної сторінки і нумерують як другу сторінку.
Кожна частина курсової роботи повинна мати заголовок відповідно до плану роботи. Відстань між заголовком і текстом дорівнює трьом інтервалам основного тексту.
На додатки, які містяться у курсовій роботі, мають бути посилання у текстовій частині роботи. Додаток повинен мати заголовок, надрукований угорі малими літерами з першої великої симетрично відносно тексту сторінки. З правого боку рядка малими літерами з першої великої друкується слово «Додаток _» і велика літера, що позначає додаток.

Посилання на літературні джерела слід наводити у квадратних дужках, наприклад [X, с.N] , де Х – порядковий номер літературного джерела у списку, N – сторінка цитованого джерела.
Список використаних джерел слід розміщувати у такій послідовності: спочатку (у хронологічному порядку) Закони України, далі – Укази Президента України, постанови Кабінету Міністрів України, за ними літературні джерела в абетковому порядку: монографії, підручники, посібники, брошури, журнальні та газетні статті. У кінці списку наводять іншомовні та електронні джерела інформації. Дані про книги обов’язково містять прізвище та ініціали автора, заголовок, місце видання, видавництво, рік видання, кількість сторінок. Дані про журнальні або газетні статті – прізвище та ініціали автора, заголовок, назву періодичного видання, серію, рік випуску, номер видання, сторінки.
У списку використаних джерел наукові праці записуються тією мовою, якою вони видані.
Список оформлюється відповідно до вимог держстандартів: «Библиографическое описание документа. Общие требования и правила к составлению». ГОСТ 7.1-84 та «Скорочення слів в укр. мові у бібліографічному описі. Загальні вимоги та правила». ДСТУ 3582-97.
7 ТЕМАТИКА КУРСОВИХ РОБІТ
1.Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – підприємства автоперевезень;

2. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта - виробництва упаковки; 

3. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта - видавництва; 

4. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – лікарні; 

5. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – хлібопекарного виробництва; 

6. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – будівельної компанії; 

7. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта - фото послуги; 

8. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта - постачальника кави та чаю; 

9. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – фармацевтичного підприємства; 

10. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – готелю; 

11. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – ресторану; 

12. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – виробництва шкарпеток; 

13. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – спортивного комплексу; 

14. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – туристичної фірми; 

15. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – супермаркету побутової техніки; 

16. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – продуктового супермаркету; 

17. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – підприємства виготовлення меблів; 

18. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – салону краси; 

19. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – супермаркету канцтоварів; 

20. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта – охоронної агенції; 

21. Створення інформаційної системи віртуального економічного об’єкта -  автосалону.
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