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1. ВСТУП

Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Діагностика та експлуатація комп'ютерів» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз.

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 


 РСО передбачає використання модульних рейтингових оцінок (поточної, контрольної, підсумкової), а також екзаменаційної або залікової, підсумкової семестрової та підсумкової рейтингових оцінок.

2. Зміст навчальної дисципліни
2.1. Тематичний план навчальної  дисципліни

	№

пор.


	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Лабора​-торні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5  семестр

	Модуль №1 «Системи контролю функціонування комп’ютерів»

	1.1
	Мета і задачі дисципліни. Основні понят​тя експлуатаційного обслуго​вування складних технічних пристроїв
	4
	2
	-
	2

	1.2
	Сучасні види комп’ютерів. Основи діагностики технічного стану комп’ютерів.
	32
	2
	2

2
	14

	
	
	
	
	2

2
	

	
	
	
	
	2

2
	

	
	
	
	
	2

2
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.3
	Основні поняття та визначення теорії надійності. Кількісна міра надійності складних систем. Вибір показників надійності. Оптимальна надійність. Методи підвищення надійності.
	4
	2
	-
	2

	1.4
	Характеристики надійності не відновлю​валь​них технічних засобів. Фізична при​рода відмов. Характерні часові періоди етапу експлуатації життєвого циклу технічних засобів
	4
	2
	-
	2

	1.5
	Визначення кількісних показників надійності не відновлювальних технічних засобів на етапі нормальної експлуатації
	4
	2
	-
	2

	1.6
	Характеристики надійності відновлю​вальних технічних засобів
	4
	2
	-
	2

	1.7
	Засоби технічної діагностики ком​п’ю​терів. Діагностичні параметри. Проблеми технічної діагностики. Діагностичне програмне забезпечення від виробників.
	26
	2
	2

2
	12

	
	
	
	
	2

2
	

	
	
	
	
	2

2
	

	1.8
	Самоперевірка при включенні. Представ​лення виявлених помилок. Таблиці кодів помилок при самоперевірці. Діагностика у процесі загрузки комп’ютера. Базовий процес загрузки операційних систем Windows.
	24
	2
	2
2

2
	16

	1.9
	Модульна контрольна робота № 1
	3
	1
	-
	2

	Усього за модулем №1
	105
	17
	34
	54

	Усього за 5 семестр
	105
	17
	34
	54

	6  семестр

	Модуль №2 «Організація технічного обслуговування та ремонту комп’ютерів»

	2.1
	Типова система технічного обслуго​вуван​ня та ремонту комп’ютерів. Методи формування і задачі системи технічного обслуговування та ремон​ту комп’ютерів. Техніко-економіч​ний метод групування за періодичністю обслуговування. Метод групування за стрижневими операціями. 
	6
	2
	-
	4

	2.2
	Профілактичне обслуговування комп’ю​терів. Методи активного та пасивного профілактичного обслуго​вування. Вплив на надійність засобів охолодження, якості електрожив​лення та людського фактору.
	12
	2
	2

2
	6

	2.3
	Побудова систем технічного обслу​гову​ван​ня та ремонту комп’ютерів. Основні характерис​тики систем. Розрахунок чисельності працівників, які зайняті у системі технічного обслуговуван​ня. Матеріальне забезпечення систем ТО.
	12
	2
	2

2
	6

	2.4
	Види технічного обслуговування та ремонту комп’ютерів. Методи технічного обслуговування та ремонту комп’ютерів.
	12
	2
	2

2
	6

	2.5
	Поточне технічне обслуговування ПК. Сервісне обладнання та його класифіка​ція. Програмно-апаратні комплекси для тестування складових ПК. Системи автоматичного контро​лю технічного стану комп’ютерів.
	12
	2
	2

2
	6

	2.6
	Проблеми розширення і модернізації обладнання комп’ютерів. Ресурси комп’ютера та проблеми, що виникають при їх використанні. 
	12
	2
	2

2
	6

	2.7
	Модернізація і реконфігурування комп’ютерів. Комплекс заходів з покращення експлуатаційних показників ПК. Визначення оптимальної конфігурації ПК для виконання визначеного класу задач.
	12
	2
	2

2
	6

	2.8
	Види несправностей комп’ютера, особливості їх прояву та виявлення. Напрями пошуку і усунення несправностей основних складових частин комп’ютера.
	16
	1
	2

2


	7

	
	
	
	
	2

2
	

	2.9
	Домашнє завдання
	8
	-
	-
	8

	2.10
	Модульна контрольна робота №2
	3
	1
	-
	2

	Усього за модулем №2
	105
	16
	32
	57

	Усього за 6 семестр
	105
	16
	32
	57

	Усього за навчальною дисципліною
	210
	33
	66
	111


2.2. Домашнє завдання

Домашнє завдання (ДЗ) виконуються у шостому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь студентів і є важливим етапом у засвоєнні навчального матеріалу, що викладається у першому семестрі. 

Домашнє завдання виконується на основі навчального матеріалу, винесеного на самостійне опрацювання студентами, і є складовою модулів №2 " Організація технічного обслуговування та ремонту комп’ютерів ". Мета домашнього завдання полягає у поглибленні знань та вдосконалення навичок володіння пакетами діагностичних програм в залежності від варіанту завдання. 

Виконання, оформлення та захист домашнього завдання здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання домашнього завдання, – до 8 годин самостійної роботи. 

3. Навчально-методичні матеріали з дисципліни

3.1. Список рекомендованих джерел
Основні рекомендовані джерела
3.1.1. Жуков І.А., Дрововозов В.І., Масловський Б.Г. Експлуатація комп’ютерних систем та мереж: Навч. посібник.- К.: НАУ, 2007.- 368 с.

3.1.2. Тарасенко В.П., Маламан А.Ю., Черниченко Ю.П., Корнійчук В.І. Надійність комп’ютерних систем: Навч. посібник.- К.: «Корнійчук», 2007.- 256 с.

3.1.3. Власов Е.П., Жаднов В.В., Жаднов И.В., Корнейчук В.И., Олейник М.В., Полесский С.Н. Расчет надежности компьютерных систем. -К.: «Корнійчук», 2003.- 187 с.

3.1.4. Локазюк В.М., Савченко Ю.Г. Надійність, контроль, діагностика і модернізація ПК: Посібник – К.: Видавничий центр «Академія», 2004. –376 с.

3.1.5. Марголис А. Поиск и устранение несправностей в персональних комп’ютерах. М.: Восточная Книжная Компанія, 1997.- 896.: ил.

3.1.6. Скотт Мюллер. Модернизация и ремонт ПК, 15-е юбилейное издание.: Пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2005. – 1344 с.: ил.

Додаткові рекомендовані джерела
3.1.7. Граф Ш., Гессель М. Схемы поиска неисправностей: Пер с нем.- М: Энергоатомиздат,1989.-144с.: ил.

3.1.8. Платонов Ю.М., Уткин Ю.П. Диагностика и ремонт персональных компьютеров. М.:”Радио и связь”, 1996.-208с.: ил.

3.1.9. Колесниченко О.В., Шишигин И.В. Аппаратные средства РС. – СПб.: БХВ-Петербург, 2002.-1024 с.: ил. 

3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до технічних засобів навчання
	№
пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1
	Слайди, плакати 
	1.3– 1.8, 

2.1- 2.8
	7 примірників

	2
	Лабораторний практикум
	1.3 – 1.6, 
2.3 – 2.5, 2.7
	50 прим. та електр. версії

	3
	Методичні вказівки з виконання ДЗ
	1.9, 2.8
	Електронна версія


4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ

СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ


4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.

Таблиця 4.1

Оцінювання окремих видів навчальної роботи студента

	5 семестр

	Модуль №1
	Мах

кількість

балів

	Вид

навчальної роботи
	Мах кількість

балів
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.1 
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.2
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.3
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.4
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.5
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.6 
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 1.7, №1.8
	2(5=10
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 
студент має набрати не менше 42 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи № 1
	18
	

	Усього за модулем № 1
	88
	

	Семестровий диференційований залік
	12

	Усього за 5 семестр
	100


	6 семестр

	Модуль №2
	Мах

кількість

балів

	Вид

навчальної роботи
	Мах

Кількість балів
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.1 
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.2
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.3
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.4
	5
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.5
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.6
	10
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.7
	5
	

	Виконання та захист лабораторної роботи № 2.8
	5
	

	Домашнє завдання
	8
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 
студент має набрати не менше 44 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи № 2
	15
	

	Усього за модулем № 2 
	88
	

	Семестровий екзамен 
	12

	Усього за 6 семестр
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).

Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи

в балах оцінкам за національною шкалою

	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання та захист

лабораторних робіт №№ 1.1–1.6, 2.1–2.3, 2.5–2.6
	Виконання та захист

лабораторних робіт №№ 1.7,1.8, 2.4, 2.7, 2.8
	Виконання та захист домашнього завдання


	Виконання модульної

контрольної роботи №1
	Виконання модульної

контрольної роботи №2
	

	9-10
	5
	8
	17-18
	14-15
	Відмінно

	8
	4
	7-6
	14-16
	12-13
	Добре

	6-7
	3
	5
	11-13
	9-11
	Задовільно

	менше 6
	менше 3
	Менше 5
	менше 11
	менше 9
	Незадовільно


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

Таблиця 4.3

Відповідність підсумкової модульної рейтингової оцінки

в балах оцінкам за національною шкалою

	Модуль №1,№2
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно

	66-78
	Добре

	53-65
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна рейтингова оцінка у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).

Таблиця 4.4                                               Таблиця 4.5

Відповідність підсумкової семестрової        Відповідність залік./екзамен.

модульної рейтингової оцінки в балах         рейтингової оцінки в балах

за національною шкалою                               оцінці за національною шкалою

	Оцінка 

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	    
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	
	Залікова
	Екзамен.
	

	79-88
	Відмінно
	
	12
	11-12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	10
	9-10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	8
	7-8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	-
	менше 7
	Незадовільно


4.6. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової (екзаменаційної) рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6).

Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.7. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та за шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

  4.9. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни визначається як середньоарифметична оцінка з підсумкових семестрових рейтингових оцінок у балах (з цієї дисципліни – за п’ятий та шостий семестри) з наступним її переведенням в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS.

 Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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