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IIparmaTuyHi acneKkTH nepexJaay 3BepTaHb i 3aBepmiaabHUX GopMyJI

HIiMeIILKOMOBHHX JiJIOBUX JIUCTIB

3 mepexoIoM JTIHTBICTUKH IO aHTPOIOIICHTPUYHOT HAYKOBOT MapaIurMu 3BEpTAHHS
PO3IISAAIOTHCS 3aKOPJAOHHUMHU Ta BITYM3HSIHUMH MOBO3HABISIMU SIK KOMYHIKAaTUBHUMN
akt (H.I. ®opmanosceka, B. €. Tompain, A. O. Aximuna, JI. I1. PuwxoBa Ta iH.), 3
MMO3ULIH KOMYHI1KaTHUBHO-TIParMaTUYHOTO MOTEHIIATY (M. M. Konmmnenko,
JI. A. I'minkina,  T. C. KororkoBa  Tomio), y  HepeKjIafalbKkoMy  acIeKTi
(B. M. TapacoB), sk quHaMiuHuil 3aci0 BupaxeHHs 3BepHeHocTi (1. B. KopHiiiko), 3
nosumii  rernepuux  (H. O. lem’sstHoBa) 1 KOMYHIKaTMBHO-TIparMaTUYHUX
(IWapraii I. €.)  ocobnuBoCTEi. BuiezazHaueHi  poO3BIIKA  IPYHTYIOThCA,
31e011bIIOr0, Ha Marepiajii TBOPIB XYHOXKHBOI JITEpaTypu 1 MyOJIUUCTUKH.
ManonociikeHuM 3aJIMIIA€ThCsl MparMaTiyHa CTOpOHA TMEpeKyafy 3BEepTaHb Yy
HIMELIbKOMOBHIA JIUUIOBIM KOPECMOHJAEHII. Y3araJbHEHHs MOTPeOyIOTh HasiBHI
3HaHHS OCHOBHUX TIPaBWJI JUIOBOTO €TUKETY HIMEIbKOI Ta YKpaiHChbKOi MOB,
BHCBITJICHI Y BIJMOBIIHUX JTOBIKOBUX JKEepelaxX Ta iX 31CTaBICHHS 3 pe3yJabTaTaMu
aHaJi3y TmapajelbHUX TEKCTIB JIIOBUX JUCTIB. Ha BaXXIMBOCTI MOPIBHSIBHOTO
BHUBUYCHHS TEKCTIB y MEXaX OKPEMHUX KaHPIB HArOJOMIEHO Yy TpaIsiX YKPaiHChKUX
moBo3HaBIiB O. I. Yepegnuuenka 1 M. O. HoBikoBoi.

Y 1ueHTpl yBaru mparMaTMKd TOCTalOTh BIJHOIICHHS, SKI BUHUKAIOTh MIXK
MOBHHMH 3HAaKaMHU Ta Y4YaCHMKAMH KOMYHIKarii. BakiuBum eramom 3/1HCHEHHS
MepeKIaIalbKoi IISUIbHOCTI € BU3HAYEHHS KOMYHIKaTHUBHOTO 3MICTy BUCJIOBJIFOBaHHS
B KOHTEKCTI MOBJICHHEBOI CUTYaIlii Ta 3 ypaxyBaHHsIM (hakTopa aapecara. 3BepTaHHS,
3a3BMYall, BUKOHYE amesITUBHY Ta ekcnpecuBHy ¢yHkuii [1]. V aginmoBux nucrax
BOHO 3a0e3reuye BCTAHOBICGHHS KOHTaKTy 3 aJpecaroM 1 periaMeHTOBAaHO
oOMeXeHUM BHOOPOM THIIOBUX BapiaHTIB. 3BEpPTaHHA HE MICTUTH 1H(OpMaIii mpo
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BU3HAYa€ MOAANBIINKM mepedir komyHikamii. B o¢iuiiHoMy CHiUTKyBaHHI HE MEHII
BAXXJIMBE 3HAYCHHS BIJITPalOTh 3aBepIiaibHI (HOPMYIH, SKi pa3oM i3 ¢opmynaMu
3BEpTaHHA OepyTh Yy4acThb y peaizailii Kareropii BBIYJIMBOCTI.

JlinoBa KOpECHOHJEHIIIS TpeAcTaBlieHa aJAMIHICTPAaTUBHO-KAaHLEISIPCHKUMH Ta
KOMEPIIHHUMH JIUCTaMH, a TaKOXX KOPECHOHCHIIIEI0 HAMmiBOQIIHOTO XapaKTepy.
BignoBigno m0 ¢dyHKIioHAIRHOT O3Haku TekcTy (3a K. Bbpinkepom) nijioBi JucTH
MOXYTh HaJeXaTh JI0 OJHOTO 3 KJAciB TEKCTIB: iH(OpMaTUBHUX (Tlepemaada
iHpopmalii), anenaTMBHMX (BIUIMB Ha ajpecara), KOHTAKTOBCTAaHOBJIOIOUUX
(cTaBieHHs 10 ajapecara), KOMICHBHHX (IIPUAHATTS 3000B’s3aHb) UM JCKIapaTHBHUX
(miaTBEpHKCHHS BUKOHAHHS COITiaJIBHOT Jii).

[IIBuaKui pO3BUTOK TEXHIYHUX 3aCO0IB BIUIMHYB Ha OCOOJMBOCTI CILJIKYBaHHS
JIOZIeH 1 3MIHUB CTHIIb KopecmoHaeH i [2, ¢. 12]. HiMenpka Ta ykpaiHChKa aiJloBa
MOBU 3a3HAIOTh 3MIH BHACHIJIOK TEPEXOAy HAa HOBUM PIBEHb OUIBII «TETUIUX)
napTHepChbkuxX BigHOCHH. [IpoTe Tak 3BaHAa «BIAJIUTa» CTUJIIO B1I0YBa€THCA
HEpIBHOMIPHO 1 YKpaiHChKa J1I0OBa MOBa 3QJIMIIAETHCA OLIbII KOHCEPBATUBHOIO
MOPIBHSHO 3 HIMEIbKOI0. MoBa HIMEIBKOI IJTIOBOT KOPECMIOH/ICHIIT Habya >KBaBOTO
XapakTepy Ta opieHTOBaHa Ha aapecara (kiieHra) [3, c. 3]. besnocepenne BBiwIMBE
3BEpPTaHHA JI0 ajpecara InepeadadeHe OJHHUM 13 MOJoKeHb ['aMOyp3bKOi KOHIISIIIIi
3posymisocti (Hamburger Verstiandlichkeitskonzept), mo mepeadavae mpomaTKoBHiA
ctumyn [4, c. 10]. Ocobucte 3BepTaHHs Hagae poOOTI 3 KIIEHTAMH 1HIUBIyaaIbHOTO
XapakTepy Ta MOM’SIKIITye HEraTUBHUM BIUIMB Ha ajipecara, 110 € BaKJIUBUM JUISI TaK
3BaHUX «BAXKKHUX JIUCTiB» (HANpUKIAA: JHUCTH-BIAMOBH, JIMCTH-HarajayBaHHS,
aucTU-TionepekerHs Tomo) [2, ¢. 15]. BoHo mnpuBeprae Oinbine yBarw, aHix
3aranpHe 3BepranHs Sehr geehrte Damen und Herren [2, ¢. 32] — BersmuwarnosHhi
Nnaui ma naioee.

HesBaxxatoun Ha Te, mo Qopmynn 3BepTaHHS 1 3aBepIiayibHl (Qopmynn €
palliOHAJIBHOIO CKJIAJOBOIO JIJIOBOI KOPECHOHJEHIN, OCTaHHIM dYacoM MOXHa
MOMITUTH HOBI TEHACHIIlI, XapaKTepH1 JJIsi HIMEIIbKOMOBHOIO JIIJIOBOTO MPOCTOPY, a
came. BHECEHHsI 3BEpPTaHHS 10 OCHOBHOTo BuKiamy ymcra. Hampuxman: Vielleicht
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Frisuren-Messe ,,Haar scharf* getroffen [2, 97]. — Hanesno, Bu npuecadyeme,
wianoena i oopoza naui Ilemepmann, nauy 3ycmpiu 086a MUdCHi MOMY HA APMAPKY
nepykapcokozo mucmeymsa ,,Haar scharf “(nmepexian asropa — 1. B.).

JlogaTkoBOTO CMHCITY 3BEPTaHHIO Y HIMEIbKI MOBI MOXKE HA/IaBaTH 3HAK OKJIHKY
3aBASKH (DYHKIIIT IHTOHAIIITHOTO BUAUICHHS, X04a Y OLIBIIOCT] BUIAJIKIB Y)KUBAETHCS
KOMa 3 IMOJAajbIIMM BUKIAAOM 3 MajicHbKOi mitepu [2, 33]. B ykpaiHCBKiH [ii0Bii
KOPECIIOHJIGHIIIT ~ BXHMBaHHS  3HAKy  OKIMKY  HANpUKIHII  3BEpPTaHHA €
3araJbHONPUUHITUM 1 HAIA€ JTUCTY YPOUUCTOCTI BIAMOBIIHO 10 €TUKETY.

He 3Baxkatoun Ha Te, IO CTHKETHE O3HAUCHHS 6eIbMUULAHOBHUL € Y3BHUYAECHOIO
(dbopMOIO BBIWIMBOCTI NpH 3BepTaHHi [5, ¢. 324], 3icraBHMIA aHaIi3 MapaJieIbHUX
TEKCTIB HIMEI[bKOMOBHOI Ta YyKpPaiHOMOBHOI J1J0BOi KOPECIOHJEHIIi BHIBUB
TEHJICHI[II0 I[IMPOKOTO BXUTKY ETUKETHOTO O3HAYEHHS WAHOBHUU Y OLIBIIOCTI
3BepTaHb, 110 MAIOTh HEUTpajbHE KOMYHIKATMBHE HaBaHTakeHHs (Hanp.: [llanoena
nani / lllanoenuti nane). Y HIMEIBKI MOBI 10 HEHTPAIbHOTO PETICTPY HAJICKHUTDH
3pepranHs Sehr geehrte(r) Frau / Herr. B ykpaiHOMOBHHMX AUJTIOBHX JIMCTaX TaKOX
MOJKHA TIOMITUTH HIBEJFOBAHHS T€HIEPHUX 0COOIMBOCTEH IIJTLOBOI ayauTOpii (HaIp.:
Illanoeni koneeu! ado Jlopoeci konecu!) TMOPIBHSHO 3 HIMEIBKOIO MOBOIO, Y SKii
3BepPTaHHs BiJOOpakalOTh CTaTh ajapecariB 3a Ha3Bow ix mocanu (Hamp.: Liebe
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter).

[TposiB 0coOMMBOTO CTaBIEHHS A0 ajpecara BUPAKEHO 3aBISKW BUXOMY 3a PAMKH
3araJbHOMPUUHITHX HOPM JIIOBOTO JIMCTYBaHHS. Y JIUCTI JIO 3HAOMOTO ajpecara
YOJIOBIYOTO POy MoxHA 3BepHyTHCS Mein sehr verehrter Herr — Bervmuwanoeruil
nawne!, 10 agpecara xiHodoro poxay — Sehr geehrte gnddige Frau — Bersmuwanosna
000pooitixo! Hopmu cydacHOi HIMEIIBKOI MOBH JIOMYCKAIOTh TakKi 3BEpTaHHS, SKIIO
BOHM HE 3[IAI0ThCS aapecary nepeOiaplieHuMHU. 3arajioM 3BepTaHHS BUCOKOTO CTHIIO
BBKAIOTHCS 3aCTAPLIUMU 1 TPAKTUYHO HE BKUBAIOTHCSA. B  yKpaiHCBKi MOBI
3BepTaHHs Benvmuwianosnuti nane € UUTKOM NPURHATHUM ISl BUCTIOBJICHHS! BUCOKOT
MoBaru J0 ajpecara, Xo4ya ICHYIOTh 1HIINI (OpPMYIHM 3BEpTaHHS, SIKI MO3HAYAIOTh
BUIIUI CTYMiHb MPOSBY MOBArd 1 BKUBAIOTHCA MPHU OQIIIHHO-BBIWINBOMY 3BEpPTaHHI
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Bucoxowanoeua namni! / Bucoxowarnosnuii naue! JIas HIMEIILKOMOBHOI IiJI0BOT
KOPECTIOHJICHITIi XapaKTepHe BKHBAHHS 3BEpTaHb, THUIOBUX JUIsI HEODIMIHHOT
KOPSCIOH/CHIIT 3 CeTHUKCTHMM o3HadcHHsIM Liebe(r) [6, c¢. 17] y noemHanHi 3
npizsumem (Liebe Frau Webermeier [2, c¢. 156]) a6o imM’siM 1 mpi3BumeM (Harp.:
Lieber Birnd Kemper [4, c. 314]) uu iM’ssm (mamp.: Lieber Horst [4, c. 327]). B
YKpaiHCBhKIM A1IOBIH MOB1 4yepe3 i1 KOHCEPBATUBHICTh €TUKETHE O3HAYCHHS 00poluil
HE € TUIIOBUM y TIOE€THAHHI 31 3BEPTAHHIM NAHi/nane 1 MOXE PO3IIHIOBATUCH SK
NpOsIB HETAKTOBHOCTI, 32 BUHSATKOM BHUMAJKIB, KOJM BIJHOCMHH MIDX JUIOBUMHU
MapTHEpPaAMU 1 XapakTep TEKCTy AOMYyCKaroTh 11e. Hanmpukia, y TEKCTI JIMCTa-BITaHHS
MOXKHA BXUTU TOEJHAHHS ETHUKETHUX O3HAYEHb WIAHOBHUL 1 00pocuil 3 METOI0
HaJ/IaHHS 3BEPTaHHIO eKCIpecuBHOCTI (Hamp.: [llanosna i dopoza nani Bebepmetiep).
Sxmo nepexnaaadyy He BAAETHCS 3’ sICYBAaTU XapakTep BIHOCUH MIXX KOMYyHIKaHTaMmH,
MPUXWIbHE CTaBJICHHS JI0 ajgpecara MOXKHA BIITBOPUTH 3a JOTIOMOTOI €THKETHOTO
O3HAYCHHS GenbMuwianosnutl (Hamp.: Benvmuwanoena nami Bebepmeiiep). Bubip
(dbopMH 3BEpTaHHS TaKOX 3aJEKHUTh Bl (DYyHKLII TEKCTy. 3BEpTaHHS 3 €TUKETHOIO
o3nakoro liebe(r) 3ycTpidaeThCsi y KOHTAKTOBCTAHOBIIOKOYHMX Ta amleJISTUBHUX
TEKCTax.

3aBepmanbHi GOpMYIM HIMEIIBKOMOBHUX JUIOBHX JIUCTIB TaKOX MAalOTh CBOI
ocoOnmMBOCTI. SIK 1 y BUIMAAKy 3BEpTaHb TYT CIIOCTEPITa€ThCS TEHIECHINS apxaizarii
TUMOBUX [IJI1 BHUCOKOTO CTWJIIO BHUpa3iB. 3BUYHE KOJUCh HAIPHUKIHI JIUCTa
hochachtungsvoll — 3 mboxkoro momranoro Ta Mit vorziglicher Hochachtung — Ille
pa3 KOPHUCTYIOCS HAroJo BUCIOBUTH BaMm 3ameBHEHHS y MOiil BUCOKIN TMOBa3i Ha
ChOTOJIHI y HIMEILKOMOBHIM JUIOBIM KyJIbTypl MalOThb HETaTUBHUN BIATIHOK Y
3HAYEHH1 1 3yCTPIYarOThCS BKpail PiIKO 3 METOI0 30epekeHHsT (HOpMH BBIUJIMBOCTI B
o(IIHUX 3BEpHEHHSX (HANPUKIAJ, y MOBILAOMIIEHHSX NpPO CyAOBHH mporuec). Sk
BUHATOK  3acTapinma  3aBepimiadbHa  ¢gopmyna  hochachtungsvoll  moske
BUKOPHCTOBYBATUCHh y PEKJIAMHUX JIUCTAX 3 METOI0 CTHJIICTUYHOTO 3a0apBIICHHS
(Hanpukiaa, y pekiami BiHTaxHOro mocyny Bim Titku Cenumi — tante-sandy.de).
3aBepuiaibHi GOPMYIH 3 HEUTPAJIFHUM 3HAUYSHHSIM MaroTh o3HaueHHs freundlich abo
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HeltpanbauM 3HadeHHsM (Hamp.: Freundliche Griife, Mit freundlichem Gruf, Mit
freundlichen Grifen — 3 mnoBaror). Y mpuBaTHIi diJOBi KOpPECHOHICHIIIT
BKHMBAIOThCS 3aBepinainbHi  popmynu Mit  bester Empfehlung / Mit besten
Empfehlungen — 3 mmbokoro no Bac momanoro!, Mit verbindlichen Griifen — 3
nomrtusictio ado Mit kollegialen Griiffen — 3 ToBapuckkuM BiTaHHAM (Y JUCTYBaHHI
MDK JUIOBUMH TapTHEpaMu OjHakoBoro panry) [7]. CkopouenHs Bupasy Mit
freundlichen Griiffen Ty MfG depes cBiif «Cyxwuii» XapakTep CHpaBisie HETaTUBHUIMA
BIUIUB Ha ajpecara 1 3yCTpIiuaeTbcsl BKpal piIko (BUHSTOK CTAaHOBIIATH €JIEKTPOHHI
aucTH). THITOBI JUIs 3BUYAMHOI MPHBATHOI KOPECHOHICHINT 3aBepIIaibHi (HOpMYIIH
Beste Griife, Viele Griifse, Herzliche Griife, Beste Griifse aus ..., Liebe Griife, Ihr(e)
Ta 1H. 4YaCTO MO)XHa 3yCTpITU Yy AUIOBUX JHCTaX. B ykpaiHOMOBHIN [170Bii
KOPECMOHEHIIIT MpoiaibHi ¢pa3u AJ00HUPaIOTHCS 3aJ€KHO Bl XapaKTepy BIITHOCHH
Mix maptHepamu [8, ¢. 109]. bararuii jekcu4Hui 3amac yKpaiHChbKOT MOBH MPOITOHYE
UPOKUI BUOIp 3aBepmiaibHUX Qopmyin: 3aeixcou wupo Baw, I3 natninwumu
nooaxcaunsamu, Llupo eiooanuii Bam, Bascaemo ycnixie tomo. OCTaHHIM 4YacoM
XapaKTePHOIO TEHJEHIIEI0 Y HIMEIbKIM JIJIOBIM KOPECHOHJICHII € KpeaThBHI
3aBepiiaiabHl (OPMYIH BIAMOBIIHO A0 CUTYaIlli, BITHOCUH MK KOMYHIKaHTaMH, TIOpU
poOKy, wMicus po3rtamyBanHs Tomno. Hampukman: Freundliche Griifje aus dem
schneebedeckten Bonn [2, c¢. 116] — [pyxHi BitaHHs i3 3acHibKeHOro bBoHHy
(mepexan aBTopa — 1. B.). HacTto 3aBeprianbHi (GOPMYIH MOETHYIOTHCS 31 CIIOBAMHU
MOJISIKK Ta BUPa3aMHM CIOAIBaHHS Ha mojaiibliny criBnparito (Hamp.: Wir freuen uns auf
eine gute und erfolgreiche Zusammenarbeit und verbleiben mit freundlichen Griifsen
— 3 1oBaror Ta CHOJIBAHHAM Ha IUTIHY criBnpaio). [IeBHi ramxy3i mpoMHCIOBOCTI
a0o crierianizoBaHi 00’ €JHaHHS BUKOPHCTOBYIOTH 3aBepinaibHi Gopmymu Glick auf —
[Mactu Bam (aBcTp. mpuBITaHHA TIPHUKIB, SIKI OaXaJd OJUH OJHOMY UIACIMBOTO
nosepHenns), Weidmannsheil — Bcporo Haiikparioro (¢pas. Hi myxy Hi mepa, 1o
BUpaXaB moOakaHHs Baaigoro momoBanus), Petriheil (Petri Heil) — Illactu Bawm
(mobaxxanHs Bmanoi pubosorimi) [3, ¢. 31]. YV mepekiami 3aCTOCOBYETHCS MPUHOM
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OTxe, 3BepTaHHs Ta 3aBepIIaIbHI (OPMYIH TIJIOBUX JIUCTIB MOKHA BUOKPEMHUTH Y
TPU TPYIHU BIIMOBIAHO IO O3HAK. «BHUCOKHM CTUJIbY», HEHTpaJbHE Ta €KCIPECHBHE
KOMYHIKaTUBHE HaBaHTaXeHHs. HepiBHOMIpHMI pO3BUTOK MOBHHUX KYJIBTYP
CIPUYHNHSE BHYTPIIIHbOCTUIIHOBI 3MIIIEHHS, SIK1 MOJIATAIOTh Y HIBEIIOBaHHI BUCOKOTO
CTWJIIO 1 Mepexoil N0 HEUTPaJbHOTO KOMYHIKATUBHOTO HABAHTA)XXKEHHS, a TaKOX
POHUKHEHH] B J1JIOBY MOBY €JIEMEHTIB po3MOBHOI MOBU. [lepekian 3BepTanb ciif
3MIACHIOBATH BIAMOBIIHO 10 (hakTopa ajpecara i KOMyHIKaTUBHOI CUTyallii HIISIXOM
n0o0py HasBHUX THUIIOBMX BapiaHTIB 13 BIJAMOBIIHUM IparMaTUYHUM 3HAUCHHSM,
BpPaxOBYIOUM EKCTPATIHTBICTUYHI 3HAHHS I[1IJILOBOT ayIUTOPII.
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