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ВСТУП

Робоча програма (РП) навчальної дисципліни  є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що формують у майбутніх фахівців в області фінансів і кредиту. 

Метою викладання  дисципліни є формування у студентів знань з підготовки та реалізації управлінських рішень, що забезпечують раціональне формування й використання потенціалу страхових компаній і гармонізацію фінансових інтересів споживачів страхових послуг, власників і персоналу страхових компаній, посередників та держави.

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є: 

- засвоєння  понятійного апарату теорії страхового менеджменту;  

- засвоєння форм і методів страхової діяльності; 

- вивчення засобів організації та розвитку страхової компанії й регулювання страхової діяльності; 

- набуття практичних навичок планування та прийняття управлінських рішень  при здійсненні страхування, перестрахування ті іншої діяльності страхових компаній;  

В результаті вивчення дисципліни студент повинен набути компетентності:

· знати особливості і перспективи розвитку підприємницької діяльності в страхуванні;
· знати сутність функції та роль страхового менеджменту в ринковій економіці;
· знати порядок проектування, реєстрації й ліцензування страхових організацій, зміст державного нагляду за її діяльністю;
· знати принципи побудови раціональної структури страхової організації та повноваження органів її управляння;
· знати принципи управління страховою компанією;
· знати значення і методи розроблення стратегічного плану діяльності страховика;
· знати сутність і способи активізації маркетингової діяльності в страхових організаціях;
· знати методи вивчення попиту на страхові послуги;
· знати технологію відбору ризиків на страхування і врегулювання страхових претензій;
· знати особливості управління грошовими потоками в страхуванні;
· знати умови і способи підвищення фінансової надійності страхової організації;
· знати процедури здійснення фінансового моніторингу операцій страховика;
· вміти розробляти місію, цілі та стратегічні завдання страховика;
· формувати раціональну структуру управляння страховою організацією;
· організовувати процес бюджетування в страховій організації;
· досліджувати стан ринку страхових послуг;
· досліджувати попит на страхові послуги та організовувати ефективну
систему їх продажу;
· оформляти договори страхування і контролювання їх виконання;
· оформляти документально страхові випадки та розраховувати розмір незалежних страхових виплат потерпілим;
· аналізувати діяльність страховика і пропонувати заходи, спрямовані на їх поліпшення;
· визначати достатність коштів страхових резервів для забезпечення виконання зобов’язань перед страхувальниками;
· визначити напрями ефективного розміщення страхових резервів та тимчасово вільних власних коштів страховика;
· забезпечувати контроль за фінансовою надійністю страхової компанії;
· здійснювати перевірку правильності проведення страховиками фінансових операцій; 
· проводити фінансовий моніторинг у страховій організації.
Навчальна дисципліна «Страховий менеджмент» базується на знаннях, отриманих при вивченні таких дисциплін як «Фінансовий менеджмент» та «Ринок фінансових послуг» та інші
1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

1.1. Структура навчальної дисципліни (тематичний план).  
	№

пор.


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні 
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	2 семестр

	1.1
	Сутність і значення страхового менеджменту
	15
	2
	-
	13

	1.2
	Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
	15
	2
	-
	13

	Усього за 2 семестр
	30
	4
	-
	26

	3 семестр

	1.3
	Планування у страховій діяльності
	8
	2
	-
	6

	1.4
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	8
	-
	2
	6

	1.5
	Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі
	7
	-
	-
	7

	1.6
	Управління відбором ризиків на страхування
	8
	-
	2
	6

	1.7
	Урегулювання страхових претензій
	8
	2
	-
	6

	1.8
	Управління грошовими потоками страховика
	8
	-
	2
	6

	1.9
	Управління фінансовою надійністю страховика
	7
	-
	-
	7

	1.10
	Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	6
	-
	-
	6

	Усього за модулем №1
	60
	4
	6
	50

	Модуль №2 «Курсова робота»

	2.1
	Виконання та захист курсової роботи
	30
	-
	-
	30

	Усього за модулем №2
	30
	-
	-
	30

	Усього за 3 семестр
	90
	4
	6
	80

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	8
	6
	106


1.2. Лекційні заняття, їх тематика і обсяг
	№

пор.
	Назва теми


	Обсяг навч. занять (год)

	
	
	Лекції
	СРС

	2 семестр

	Модуль №1   «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	1.1
	Сутність і значення страхового менеджменту
	2
	13

	1.2
	Ресурсний потенціал, структура і органи управляння страховою організацією
	2
	13

	3 семестр

	1.3
	Планування у страховій діяльності
Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту

Управління маркетинговою діяльністю в страховому бізнесі

Управління відбором ризиків на страхування
	2
	6
3

7

3

	1.4
	Урегулювання страхових претензій
Управління грошовими потоками страховика

Управління фінансовою надійністю страховика

Фінансовий моніторинг у страхових організаціях
	2
	6
3
7
6

	Усього за модулем № 1
	8
	67

	Усього за навчальною дисципліною
	8
	67


1.3. Практичні заняття, їх тематика і обсяг
	№

пор.


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять (год.)

	
	
	Практич.

заняття
	СРС

	3 семестр

	Модуль №1   «Теоретичні аспекти страхового менеджменту. Ключові напрямки страхового менеджменту»

	1.1
	Комунікація та інформаційне забезпечення страхового менеджменту
	2
	3

	1.2
	Управління відбором ризиків на страхування
	2
	3

	1.3
	Управління грошовими потоками страховика
	2
	3

	Усього за модулем №1
	6
	9

	Усього за навчальною дисципліною
	6
	9


1.4. Самостійна (індивідуальна) робота студента, її зміст та обсяг 
	№ п/п
	Зміст самостійної роботи студента
	Обсяг СРС

(годин)

	2, 3  семестр

	1.
	Опрацювання навчального матеріалу лекційних занять
	67

	2.
	Підготовка до практичних занять 
	9

	3.
	Виконання курсової  роботи
	30

	Усього за навчальною дисципліною
	106


1.4.1. Завдання на курсову роботу
Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у 3 семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій.

Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу з дисципліни “Страховий менеджмент”. 

Мета курсової роботи – перевірка, закріплення та розвиток знань студентів отриманих в процесі вивчення дисципліни “Страховий менеджмент”. Теми курсової роботи охоплюють всі розділи дисципліни і надають можливість творчого вирішення проблеми.

Для успішного виконання курсової роботи студент повинен знати особливості ведення страхового бізнесу, особливості перестрахування та співстрахування, вміти самостійно здійснювати актуарні розрахунки та приймати рішення щодо виплати або невиплати відповідно страхового відшкодування.  

Виконання, оформлення та захист КР здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання КР, – до 30 годин самостійної роботи.

Щодо теоретичної частини курсової роботи, то остання цифра індивідуального навчального плану студента повинна збігатись з номером теми.

1. Актуарні розрахунки - сутність і задача актуарних розрахунків.

2. Тарифна ставка: структура і методи розрахунку.

3. Визначення тарифів по нових видах страхування.

4. Сутність і види страхових премій.

5. Страхові премії по додатковому страхуванню.

6. Методика розрахунку відшкодування за пропорційною системою страхування майна.

7. Методика розрахунку відшкодування за системою першого ризику страхування майна.

8. Методика розрахунку відшкодування за системою граничного відшкодування в майновому страхуванні.

9. Методика розрахунку відшкодування при умові, зазначеної в страховому договорі, інтегральної франшизи.

0. Методика розрахунку відшкодування при умові, зазначеної в страховому договорі, ексцедентної франшизи.

1.4.2. Перелік питань для підготовки до екзамену
1.В чому полягає необхідність вивчення курсу «страховий менеджмент» фахівцями фінансового профілю?

2. Що є об’єктом і предметом курсу дисциплін «Страховий менеджмент»?

3. Надайте визначення страхового менеджменту.

4. Що собою представляє інфраструктура страхового ринку?

5. Охарактеризуйте вплив глобалізації на комерційне страхування.

6. Охарактеризуйте контрольовані компетенції.

7. Охарактеризуйте склад основних ресурсів страховика

8. Які завдання стоять перед менеджментом страховика в управлінні фінансовими ресурсами?

9. Що виступає критеріями оцінки використання будь-якого ресурсу страхової компанії.

10. Які вимоги ставляться до створення страхових компаній.

11. Особливості кадрового забезпечення страхових компаній

12.У чому полягає відмінність між філіями і представництвами страхових компаній?

13.Дайте визначення стратегій в управлінні страховою компанією.

14. Охарактеризуйте стратегічний фактор конкурентної переваги фірми?

15. Що собою представляє місія страхової компанії?

16. Які є стратегічні цілі страхової компанії?

17. Елементи розвитку страхової компанії.

18. Основний зміст збалансованої системи показників.

19. Визначте зміст маркетингу в страховій компанії.

20. Охарактеризуйте стратегічний маркетинг.

21. Охарактеризуйте оперативний маркетинг.

22. Охарактеризуйте організаційний маркетинг.

23. Що собою представляє страхове поле?

24.В яких напрямках проводяться маркетингові дослідження?

25. Розкрийте зміст понять: невизначеність, математична імовірність, статистична імовірність, експертна імовірність, ризик.

26.Як класифікують ризики за їх величиною?

27. Що собою представляють природні ризики?

28. Чи підлягають спекулятивні ризики страхуванню?

29. Назвіть завдання проведення актуарних розрахунків.

30. Види страхових угод.

31. Охарактеризуйте страхову презентацію.

32. Які завдання ставлять перед службою врегулювання  страхових презентацій?

33. Які обставини з’ясовуються при проведенні страхових розслідувань?

34.Основна проблема щодо врегулювання страхових презентацій між перестрахувальником і перестраховиком і якими є шляхи їх вирішення.

35. Що собою представляє асистанс-послуга та хто виступає її учасниками?

36. Охарактеризуйте бізнес-процес врегулювання збитків.

37. Охарактеризуйте склад доходів страховика.

38. В який спосіб формується дохід від страхової діяльності.

39.Яка складова доходу є первинною.

40. Особливості формування страхових тарифів.

41. Особливості формування прибутку від страхової діяльності.

42. Охарактеризуйте загальні етапи інвестиційного процесу страхової компанії.

43. Платоспроможність страхової компанії.

44. Яка різниця між поняттям ліквідність та платоспроможність страховика.

45. Що собою представляють вільні резерви страховика?

46. Що собою представляють нетто-тарифи?

47. Визначення фінансової надійності(стійкості)

48. Надати визначення страхового портфеля.

49. Визначення страхових резервів.

50. Що собою представляють технічні резерви.

51. Які існують додаткові технічні резерви.

52. Охарактеризуйте кожен з принципів розміщення коштів страховика.

53. Визначення перестрахування і його основні призначення.

54. Що собою представляє вхідне і вихідне перестрахування.

55. Охарактеризуйте пропорційне і непропорційне перестрахування.

56. Охарактеризуйте договори непропорційного перестрахування та межі їх застосування.

57. Назвати специфічні чинники виникнення фінансової кризи в страхових компаніях.

58. Ознаки настання фінансової кризи в страхових компаніях.

59. Які форми має реорганізація страховика.

60. Визначте комплекс дій у випадку прийняття рішення про банкрутство страховика.

2.НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

        2.1.   Методи навчання 

Під час лекційного курсу застосовується слайдові презентації в Power Point, роздатковий матеріал, дискусійне обговорення проблемних питань. 

Під час проведення практичних занять студенти знайомляться зі способами управління банківським бізнесом, вирішують за певними методиками типові задачі, пов’язані з їх подальшою професійною діяльністю. Практичні заняття проводяться в аудиторіях із використанням методичної, інформаційно-довідкової та нормативно-правової документації, технічних засобів навчання (інформаційних планшетів, мультимедійного устаткування та інше) під керівництвом викладача. В процесі проведення практичних занять використовуються такі методи активного навчання: розгляд проблемних ситуацій, вирішення ситуаційних завдань, робота у малих групах. 

Самостійна робота студентів здійснюється у формі підготовки до лекцій і практичних занять, виконання курсової роботи. 

2.2. Рекомендована література

Базова література:

2.2.1. Страховий менеджмент: підручник / [Осадець С.С., Мурашко О.В., Фурман В.М., Баранов А.Л., Баранова О.В., Залєтов О.М., Нечипоренко В.І.]; за ред. д-ра економ. наук, проф. С. С. Осадця. — К.: КНЕУ, 2011. — 333 с
2.2..2. Страхування: Підручник / За ред. В.Д.Базилевича. — К.: Знання,2008. —1019 с
2.2.3. Страхування: Підручник / Керівник авт. кол. і наук. ред. С. С. Осадець. — К.: КНЕУ, 2012. — 528 с
Допоміжна література:

2.2.4.  Ткаченко Н. Страхування: Навчальний посібник для самостійної роботи студентів/ Наталія Володимирівна Ткаченко. — К.: Ліра-К, 2010. — 375 с.
2.2.5. Страхування: Навч. посібн. / І.І. Пилипенко д.е.н. проф.акад. АЕНУ, О.П.Жук проф. акад. АЕНУ. — К.: ІВЦ Держкомстату України, 2010. — 332 с.
2.2.6. Страхування: Теорія та практика: Навч.-метод, посіб. / Н. М. Внукова, В. І. Успаленко, Л. В. Временно та ін.; За заг. ред. проф. Н. М. Внукової. — X.: Бурун Книга, 2011. — 376 с.
        2.3. Інформаційні ресурси в інтернеті :

1. www.zakon.rada.gov.ua
2. www.ligazakon.ua
3. www.bank.gov.ua
3. Рейтингова система оцінювання набутих студентом знань та вмінь .
3.1. Методи контролю  та схема нарахування балів. 

Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 3.1.

Таблиця 3.1

	3 семестр
	Мах кількість балів



	Модуль №1
	

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість балів
	

	Виконання завдань на знання  теоретичного матеріалу 2*30 балів
	60
	60



	Екзамен
	40

	Усього за  2-3  семестр
	100

	3 семестр

	Модуль №2
	Мах
кількість
балів

	Вид навчальної роботи
	

	Виконання курсової роботи
	60

	Захист курсової роботи
	40



	Виконання та захист курсової роботи
	100


3.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою

	Виконання завдань на знання  теоретичного матеріалу
	Оцінка

за національною шкалою

	27-30
	Відмінно

	23-26
	Добре

	18-22
	Задовільно

	Менше 18
	Незадовільно


3.3. Поточна семестрова модульна рейтингова оцінка за національною шкалою визначається як сума поточних оцінок за усі види навчальної роботи , передбачених в модулях даного семестру (табл.3.3.)

Таблиця 3.3

Відповідність  поточних/підсумкових  модульних рейтингових оцінок 
в балах оцінкам за національною шкалою
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	54-60
	Відмінно

	45-53
	Добре

	36-44
	Задовільно

	Менше 36
	Незадовільно


3.4. Студент допускається до виконання екзаменаційного завдання якщо він набрав не менше 36 балів.
3.5. Результат виконання екзаменаційного завдання зараховують студенту , якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою та шкалою ECTS відповідно до табл.3.4.
3.6. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка визначається як сума поточної/підсумкової семестрової та екзаменаційної рейтингових оцінок, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 3.5).

3.7. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

3.8. Підсумкова модульна рейтингова оцінка, отримана студентом  за результатами виконання та захисту курсової роботи/проекту також  заноситься  до навчальної картки, залікової книжки  та Додатку до диплома, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 

3.9. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці.  Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

Таблиця 3.4

	Оцінка в балах

	Оцінка за національною шкалою

	Оцінка за шкалою ЕСТS


			Оцінка

	Пояснення


	36-40

	Відмінно
	А

	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)


	33-35
	Добре
	В

	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)


	30-32
		С

	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)


	27-29
	Задовільно
	D

	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)


	24-26
		Е

	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)


	Менше 24
	Незадовільно
	FХ

	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)



	


Таблиця 3.5
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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