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розробників пакетів ККР

Пакет ККР з дисципліни «Психологія бізнесу» для студентів 

галузі знань   23   «Соціальна робота», спеціальності  231  «Соціальна робота»
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розробили :
	Прізвище, ім’я, по батькові
	Посада
	Номери варіантів


	Підпис

	Блінов Олег Анатолійович
	Доцент
	№ 1-30


	


Пакет ККР схвалено на засіданні кафедри 

соціальних технологій

(назва кафедри на якій було розроблено пакет)

Протокол № ____  від “____”___________2017 р.

Завідувач кафедри _____________   О. Котикова



                (підпис)                 (ініціали, прізвище)

Рецензія

на комплексну контрольну роботу
з навчальної дисципліни «Психологія бізнесу» 

для студентів 
галузі знань     23   «Соціальна робота»,

спеціальності  231  «Соціальна робота»

спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Комплексна контрольна робота (ККР) з дисципліни «Психологія бізнесу» розроблена у відповідності з навчальною та робочою навчальною програмами дисципліни за кредитно-модульною системою. Кожне запитання окремого варіанту ККР відповідає одному з учбових модулів робочої навчальної програми. Зміст приведених запитань кожної ККР має комплексний характер, що відповідає запропонованому дидактичному процесу з основних видів навчальних занять – лекційним та практичним. В той же час варіанти завдань ККР переважно рівнозначні щодо складності та трудомісткості відповідей. 

Рівень та обсяг складності запропонованого завдання дає можливість студентам виконати роботу протягом встановленого часу.

В цілому запропоновані контрольні завдання за своїм обсягом та змістом відповідають вимогам вищої школи, програмі навчальної дисципліни та можуть бути використані для оцінювання рівня набутих знань і вмінь студентів з навчальної дисципліни «Психологія бізнесу» при проведенні комплексних контрольних робіт.

Завідувач кафедри соціальних технологій



О. Котикова

«___»____________2017 р.

КРИТЕРІЇ ОЦІНКИ
виконання завдань комплексної контрольної роботи (ККР)

з дисципліни «Психологія бізнесу»

Оцінка якості знань та вмінь студенів з виконання комплексної контрольної роботи фахової підготовки студентів (випускників) за виконання завдань комплексної контрольної роботи з дисципліни «Психологія бізнесу» здійснюється за 12-бальною шкалою (табл. 1).

Таблиця 1
	Повна і правильна відповідь
	Загальна кількість балів
	Питання 1
	Питання 2
	Питання 3

	Завдання 1-30
	12
	4
	4
	4


Відповідність рейтингових оцінок за окремі завдання ККР у балах оцінкам за національною шкалою наведена в таблиці 2.

Таблиця 2

	Оцінка в балах
	Оцінка 

за національною 

шкалою

	1 питання
	2 питання
	3 питання
	

	4
	4
	4
	Відмінно

	3
	3
	3
	Добре

	2,5
	2,5
	2
	Задовільно

	Менше 2,5
	Менше 2,5
	Менше 2
	Незадовільно


Відповідність підсумкової оцінки за ККР у балах оцінкам за національною шкалою наведена в таблиці 3.

Таблиця 3

Відповідність рейтингових оцінок за окремі завдання ККР у балах 

оцінкам за національною шкалою
	Оцінка 

в балах
	Оцінка 

за національною 

шкалою
	Критерій оцінки

	11-12
	Відмінно
	Відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок

	10
	Добре
	Виконання вище середнього рівня з кількома помилками

	9
	
	В загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок

	8
	Задовільно
	Непогане виконання, але зі значною кількістю недоліків

	7
	
	Виконання задовольняє мінімальним критеріям

	Менше 7
	Незадовільно
	Виконання не задовольняє мінімальним критеріям


	Доцент
(посада розробника)
	_________________________

(підпис)
	О. Блінов
(ініціал, прізвище)
	___________

(дата)


Перелік

довідкової літератури, використання якої дозволяється 
при виконанні комплексної контрольної роботи

1. Блінов О. А., Шопіна М. О. Метафоричні асоціативні карти як творчий інтегративний ресурс стресостійкості особистості : навч. посіб. / О. А. Блінов, М. О. Шопіна. – К. : Талком, 2016. – 123 с.
2. Визуальные тесты. Сборник / Сост. Г. В. Щекин. – К. : МЗУУП, 1992. – 167 с.

3. Гуревич А. М. Ролевые игры и кейсы в бизнес-тренингах. – СПб. : Речь, 2007. – 144 с.
4. Кондаков И. М. Психология. Иллюстрированный словарь. – СПб. : «прайм-ЕВРОЗНАК», 2003. – 512 с.
5. Коноплицкий В., Филина А. Это – бизнес. Толковый словарь экономических терминов. – М. : «Альтерпресс, 1996. – 448 с.
6. Подоляк Я. В. Альтернативная диагностика. – Х., 2005 – 384 с.

7. Психологічний тлумачний словник найсучасніших термінів. – Х. : Прапор, 2009. – 672 с.

	Доцент

(посада розробника)
	_________________________

(підпис)
	О. Блінов

(ініціал, прізвище)
	___________

(дата)


Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

варіант № 1

1. Проаналізуйте особливості процесу взаємодії при прихованому управлінні. 

2. Охарактеризуйте бізнес як діяльність. 

3. Поясніть роль зовнішнього вигляду фахівця в бізнесі. Які існують основні психологічні співвідношення кольорів і форми.

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 2

1. Опишіть види ділових контактів та їх специфіку. 

2. Дайте характеристику метафоричним асоціативним картам та їх особливостям використання в умовах комерційних установ.

3. Висловіть свою думку щодо використання різновидів альтернативної психодіагностики. 
Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 3

1. Розкажіть про трансформаційні психологічні ігри, їх місце і переваги як практичного психологічного інструментарію в бізнесі. 

2. Розкажіть про методику ефективного відпочинку після напруженої праці. 

3. Розкрийте гендерні особливості стосунків в бізнесі. 
Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 4

1. Дайте характеристику діловому етикету. 

2. Охарактеризуйте графологічну психодіагностику та її використання при проведенні професійно-психологічного відбору в організації. 

3. Дайте характеристику комерційної діяльності як виду людської активності. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 5

1. Визначте зміст емоційного інтелекту, та поясніть, як з його допомогою впливати на інших навіть мовчки. 

2. Визначте різновиди маніпулятивної поведінки співрозмовників.

3. Опишіть технології захисту від маніпуляцій.
Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 6

1. Опишіть основні фактори, які допомогли видатним бізнесменам досягти успіхів у бізнесі. 

2. Дайте пояснення значенню імені людини та його впливу на співрозмовників у комунікативному процесі. 

3. Обґрунтуйте механізми мистецтва слухати і схиляти до своєї думки. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 7

1. Опишіть національні особливості ділового спілкування. 

2. Наведіть приклад того, як впливає невербальна комунікація на ділові стосунки. 

3. Назвіть і розкрийте зміст рівнів спілкування. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 8

1. Розкрийте складові особистісного потенціалу в бізнесі. 

2. Дайте характеристику методів використання практичної психології в бізнесі. 

3. Проаналізуйте основні підходи до розуміння комерційної діяльності. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 9

1. Опишіть особливості взаємин в сім'ях бізнесменів. 

2. Розкрийте особливості використання ділового спілкування в діяльності бізнесменів. 

3. Охарактеризуйте техніку ведення ділових індивідуальних бесід. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 10

1. Проаналізуйте роль ділового спілкування в досягненні позитивних бізнес-результатів. 

2. Розкажіть про психологію зради в бізнесі. 

3. Поясніть зміст планування часу в бізнесі. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»
Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 11

1. Надайте шляхи регуляції часу в комерційній діяльності. 

2. Опишіть поведінку ділової людини на основі правил етики. 

3. Проаналізуйте поведінку бізнесменів з позицій їх мотивації.

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 12

1. Встановіть шляхи подолання сімейних конфліктів. 

2. Зазначте технології подолання страху виступів. 

3. Визначте необхідність пошуку свого призначення, як основи успіху в діяльності бізнесменів. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 13

1. Назвіть правила і заборони, що забезпечують результативність контактів. 

2. Охарактеризуйте шляхи психопрофілактики стресів. 

3. Поясніть принципи класичної китайської стратегії в сучасному бізнесі. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 14

1. Обґрунтуйте природу стресів у бізнесі. 

2. Наведіть правила успіху від відомих людей. 

3. Опишіть технології стрес-менеджменту в подоланні травматичного стресу. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 15

1. Визначте зміст прихованого управління і маніпулювання в службових стосунках. 

2. Розкрийте особливості психічної саморегуляції. 

3. Обґрунтуйте необхідність психологічної підготовки фахівця к професійної діяльності. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 16 

1. Розкрийте психологічні основи бізнес-процесів в комерційній діяльності. 

2. Зазначте психологічні особливості запитань і відповідей в інтерв’ю.

3. Розкрийте значення іміджу в бізнесі.

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 17 

1. Опишіть шляхи створення іміджу бізнесмена. 

2. Встановіть психологічні підстави дослідження поведінки в комерційній сфері. 

3. Визначте особливості інтеракції і перцепції в процесі бізнес-діяльності. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 18 

1. Доведіть користь переговорів для комерційної діяльності. 

2. Розкрийте значення невербальної комунікації в професійної діяльності бізнесменів. 

3. Обґрунтуйте роль стресів в досягненні успіхів. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 19 

1. Назвіть сім основних причин наших невдач. 

2. Розкрийте складові психології спілкування в комерції: комунікативну, інтерактивну, перцептивну сторони. 

3. Доведіть основи сумісності в бізнесі. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 20 

1. Опишіть типологію співрозмовників. 

2. Дайте пояснення, як використовувати психодіагностичний інструментарій в вигляді таблиці «Піфагора». 

3. Охарактеризуйте типи продажів. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 21

1. Доведіть способи підвищення ефективності спілкування. 

2. Розкажіть про універсальну схему прихованого управління людьми. 

3. Опишіть феномени «підприємництва», «комерції», «бізнесу». 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 22

1. Зазначте основні історичні етапи розвитку комерційної діяльності та її термінології. 

2. Дайте характеристику фізіономічної психодіагностики.

3. Визначте етапи формування психологічної готовності та психічної стійкості фахівця. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.
Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 23

1. Охарактеризуйте психологічне супроводження під час практичної діяльності. 

2. Розкажіть про шляхи формування установки на успіх в бізнесі в інвалідів.

3. Розкрийте зміст формули долі. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 24

1. Проаналізуйте структурні елементи інтегративної методики управління стресом (ІМУС).

2. Поясніть, чому вік людини її успіху не перешкода? 

3. Опишіть технології, які можливо використовувати для встановлення правдивості співрозмовника.

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 25

1. Зазначте, що потрібно робити для досягнення успіху в бізнесі. 

2. Поясніть, як краще управляти собою. 

3. Розкажіть, що потрібно робити, щоб оволодіти мистецтвом критики. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 26

1. Дайте пояснення, як не стати жертвою пропаганди.

2. Поясніть, як припинити розмову, щоб не образити співрозмовника. 

3. Проаналізуйте особливості процесу взаємодії при прихованому управлінні. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 27

1. Охарактеризуйте бізнес як діяльність. 

2. Поясніть роль зовнішнього вигляду в бізнесі. Які існують основні психологічні співвідношення кольорів і форми?
3. Опишіть види ділових контактів та їх специфіку. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 28

1. Дайте характеристику метафоричним асоціативним картам та їх особливостям використання в умовах комерційних установ.

2. Розкрийте зміст альтернативної психодіагностики при проведення професійного психологічного відбору в бізнесі.
3. Розкажіть про трансформаційні психологічні ігри, їх місце і переваги як практичного психологічного інструментарію в бізнесі. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 29

1. Розкажіть про методику ефективного відпочинку після напруженої праці. 

2. Розкрийте гендерні особливості взаємостосунків в бізнесі.

3. Охарактеризуйте графологічну психодіагностику та її використання при проведенні професійно-психологічного відбору в організації. 

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра соціальних технологій

Галузь знань 23 «Соціальна робота», спеціальність 231 «Соціальна робота»

Спеціалізація (освітня програма) «Соціальна робота»

Дисципліна «Психологія бізнесу»

комплексна контрольна робота

Варіант  № 30

1. Дайте характеристику діловому етикету. 

2. Поясніть, чому комерційна діяльність повинна бути активною. 

3. Визначте зміст емоційного інтелекту та його вплив на міжособистісне спілкування.

Завідувач кафедри

_____________ О. Котикова

  (підпис)
 (ініціал, прізвище)

“____”________________2017 р.

Національний авіаційний університет
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