PAGE  
	[image: image1.jpg]



	Система менеджменту якості

Навчально-методичний комплекс

навчальної дисципліни

«Основи психології бізнесу»
	Шифр

документа
	СМЯ НАУ 

НМК 12.01.08. – 01 – 2017

	
	
	Cтор. 11 з  11



Додаток А
до п.п. 3.1.
(Ф 03.02 – 96)

Міністерство освіти і науки України

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут
(назва інституту (факультету)
[image: image2.jpg]



Система менеджменту якості

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ КОМПЛЕКС 

навчальної дисципліни

Основи психології бізнесу
для галузі знань          23 «Соціальна робота»
спеціальність              231 «Соціальна робота»

спеціалізація               «Соціальна робота» 
кваліфікація                соціальний працівник

                                      менеджер (управитель) у соціальній сфері
СМЯ НАУ НМК 12.01.08. – 01 – 2017
КИЇВ
Навчально-методичний комплекс розробив:

доцент, кандидат психологічних наук                              Блінов О.А.
Навчально-методичний комплекс обговорено та схвалено на засіданні кафедри  соціальних технологій, протокол №  13  від « 12 » __10__ 2017 р.
Завідувач  кафедри                                                           Котикова О.М.
Навчально-методичний комплекс обговорено та схвалено на засіданні НМРР ________, протокол № ____  від «___» ____________ 20___р.
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Рівень документа – 3б

Плановий термін між ревізіями – 1 рік

Контрольний примірник 
Додаток Б

до п.п. 4.4

Зміст Навчально-методичного Комплексу
для галузі знань          23 «Соціальна робота»

спеціальність              231 «Соціальна робота»

спеціалізація               «Соціальна робота» 

кваліфікація                соціальний працівник

                                      менеджер (управитель) у соціальній сфері

	№
	Складова комплексу
	Позначення 
електронного файлу1)
	Наявність 

	
	
	
	друкований 
вигляд2)
	електронний 
вигляд3)

	1
	Навчальна програма 
	01_ТПТР_НП
	+
	+

	2
	Робоча навчальна програма 

(денна форма навчання) 
	02_ ТПТР_РНП_С
	+
	+

	3
	Робоча навчальна програма 

(заочна форма навчання)  
	03_ТПТР_РНП_З
	-
	+

	4
	Календарно-тематичний план 
	05_ТПТР_КТП
	+
	+

	5
	Конспект лекцій/курс лекцій
	06_ТПТР_КЛ
	+
	+

	6
	Тести з дисципліни/практичні ситуаційні задачі
	12_ТПТР_Т
	+ Приклад
	+ Приклад

	7
	Модульні контрольні роботи4)
	13_ ТПТР_МКР_1
14_ ТПТР_МКР_2
	+ Приклад
	+ Приклад

	8
	Пакет комплексної контрольної роботи
	15_ ТПТР_ККР
	+ Приклад
	+ Приклад

	9
	Затверджені екзаменаційні білети
	16_ ТПТР_ЕБ
	+ Приклад
	+ Приклад


1)   ХХХ – скорочена назва дисципліни (перші літери кожного слова з назви дисципліни)

2)  Вказується дата затвердження до друку та номер справи у Номенклатурі справ кафедри 

3)   Вказується дата розміщення у інституційному депозитарії АБО дата та місце розміщення на кафедрі

4)   У вигляді переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку, з яких формуватимуться  білети для проведення модульної контрольної роботи
Додаток В

до п.п. 3.5.
Зразок

Календарно-тематичний план вивчення дисципліни
	Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

Кафедра __соціальних технологій_______

(повна назва кафедри)

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ

для студентів ОС "Магістр" 

галузі знань 23 «Соціальна робота»

спеціальність 231 «Соціальна робота»

Курс 1  група 516
з дисципліни «Основи психології бізнесу» 
1 семестр 2017-2018  навчальний рік  


	ЗАТВЕРДЖУЮ

Зав. кафедри соціальних технологій
_________________О. М. Котикова
К-сть тижнів

«___» ______________ 20__ р. 
17

Лекцій

17 

Практичних занять

17
Індивідуальна робота

-
Самостійна робота

86
з  них:

ДЗ  РГР  КР

-

Всього

120



	Дата
	Лекції
	Кількість годин
	Самостійна робота (год.)
	Дата
	Практичні заняття
	Кількість годин
	Самостійна робота (год.)

	
	
	17
	40
	
	
	17
	40


Науково-педагогічний працівник  ______________ (О. Блінов)
Додаток Г

до п.п. 3.6

Міністерство освіти і науки України

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Конспект лекцій 

з дисципліни «Основи психології бізнесу» 
за спеціальністю 231 «Соціальна робота»
Укладач: к. психол. н. О.А. Блінов
Конспект лекцій розглянутий та схвалений

на засіданні кафедри соціальних технологій
Протокол № __ від «___»_________2017 р.

Завідувач кафедри _________ О.Котикова
Продовження Додатку Г

Лекція № 1
Тема лекції:

ЕВОЛЮЦІЯ ДОСЛІДЖЕНЬ 
У ПСИХОЛОГІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БІЗНЕСМЕНІВ
План лекції

1. Феномени «підприємництва», «комерції», «бізнесу» та основні історичні етапи їх розвитку. 

2. Бізнес як діяльність. 

Література

1. Блінов О.А. Психологічне забезпечення переговорного процесу : навч. посіб. / О.А. Блінов. – К. : НАУ, 2013. – 248 с. (з грифом МОН України).
2. Блінов О. А. Психологія бізнесу: Курс лекцій. – К. : КиМУ, 2007. – 369 с.

3. Гуревич А. М. Ролевые игры и кейсы в бизнес-тренингах. – СПб. : Речь, 2007. – 144 с.

Зміст лекції

Що є бізнесом. Бізнес у порівнянні з іншими видами діяльності. Особистісній потенціал у бізнесі. Психологія взаємодії в процесі діяльності. Сумісність. Гендерні особливості.

Лекція № 2

Тема лекції:

КОМЕРЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ТА ПОВЕДІНКА ЛЮДИНИ.

План лекції

Діяльність як вид людської активності. Психологічні основи дослідження комерційної діяльності. 

Література

1. Кузнецов И. Н. Бизнес-психология. – М.: Дашков,  2007. – 244 с. 

2. Кукушин В. С. Деловой этикет: Учеб. пособие. – 3-е изд. – М. : Ростов-на-Дону: Издательский центр „ МарТ ", 2008. – 304.  с.

3. Мелия М. Бизнес-это психология. Психологические координаты жизни современного делового человека. – 5-е изд. – М. : Альпина Бизнес Букс,  2007. – 352 с. 

Зміст лекції

Поведінка як вид людської активності. Психологічні підстави дослідження поведінки в комерційній сфері. Основні підходи до розуміння комерційної діяльності. Типи продажів. Принципи класичної китайської стра​тегії в сучасному бізнесі.
Лекція № 3

Тема лекції:

ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ОСОБИСТОСТІ У БІЗНЕСІ

План лекції

1. Психологічна підготовка людини до діяльності. 

2. Формування  психологічної готовності та психічної стійкості фахівця.
Література

1. Сандомирский М. Е. Психология коммерции: Учеб. пособие. – М. : ИЦ «Академия»,  2006. – 224 с. 

2. Тарасов А. Н. Психология лжи в бизнесе: Дурная бесконечность. Мотивы, цели, способы и результаты бизнес-мошенничества. Российский и зарубежный опыт. –  М. : Книжный мир,  2007. – 607 с. 

3. Цимбалюк І. Психологія торгівлі: Навч. посібник. – К. : Професіонал,  2007. – 368 с. 

Зміст лекції

Психологічне супроводження під час практичної діяльності. Подолання страхів виступів. Відпочинок після напруженої праці. Психологія сім'ї. Подолання сімейних конфліктів. 

Додаток Д

до п.п. 3.12
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      _____________

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
ТИПОВІ ТЕСТИ

з дисципліни «Основи психології бізнесу» 
Визначте правильну відповідь:
1.Бізнес – це:

а) здійснювана за власною ініціативою виробництво, надання послуг у купівлі та продажу товарів, а також фінансова діяльність.

б) ділова самостійна активність результатом якої є здійснювана за власною ініціативою виробництво, надання послуг у купівлі та продажу товарів, а також фінансова діяльність.

в) надання послуг у купівлі та продажу товарів, а також фінансова діяльність.

2. Головними завданнями при становленні бізнесу, виступають:

а) отримання максимального прибутку для організації та збільшення обсягів виробництва;

б) перевірка персоналу на лояльність до керівництва;

а) витримування конкуренції, стабілізація і, за можливістю, розширення місця товару на ринку або, місця фірми в структурі виробників.

3. Основними вимогами до особистих якостей і здібностей менеджера є:

а) підтримка генеральної лінії і відданість керівництву;

б) першочергове врахування настроїв підлеглих та задоволення їх потреб;
в) високі комунікативні здібності менеджерів, прагнення до досконалості та розвинене почуття гумору.
Розробник к.психол.н. О.Блінов
Додаток Е

до п.п. 3.13
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Модульна контрольна робота № 1
з дисципліни «Основи психології бізнесу» 
1. Охарактеризуйте бізнес в Україні як соціально-значущу сферу діяльності.

2. Визначте матеріальну і нематеріальну мотивацію співробітників.

3. Опишіть методику оцінки уникнення невдач, мотивації успіху і готовності до ризику.

Розробник  к.психол.н. О. Блінов
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА
з дисципліни «Основи психології бізнесу» 
Варіант №1

1. Визначте види ділових контактів, а також їхню специфіку. 

2. Наведіть приклад взаємодій при прихованому управлінні. 

3. Охарактеризуйте гендерні особливості взаємостосунків в бізнесі.

Розробник  к.психол.н. О. Блінов

Додаток Є

до п.п. 3.14

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________ О.Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Екзаменаційний білет № 1
Дисципліна «Основи психології бізнесу» 
1. Розкрийте зміст поняття діловий етикет. 

2. Назвіть та схарактеризуйте діяльність як вид людської активності. 

3. Визначте національні особливості ділового спілкування.

Затверджено на засіданні кафедри

Протокол №      від «      » ____ 2017 року

Викладач ___________________       О. Блінов
                                              (підпис)                                               (П.І.Б)

