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Врахований  примірник 2 
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни “Конфлікт-менеджмент” розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .
Діяльність вітчизняних і закордонних організацій свідчить про необхідність знань і навичок у галузі конфліктології, управління, діагностики, профілактики і прогнозування конфліктів. З розвитком ринкових умов і впровадженням конкурентних відносин ці питання набувають все більшої значимості, оскільки конкуренція являє собою варіант конфліктної ситуації, яка за певних умов переростає в конфлікт. Тому на етапі реформування національної вищої освіти набуває практичного значення питання впровадження конфліктології в систему підготовки кадрів різноманітних галузей виробництва.
Метою викладання дисципліни є формування системи знань про природу конфліктів, набуття практичних навичок у їх розв'язанні, вироблення вмінь прогнозувати і контролювати конфліктну ситуацію, позитивно сприймати конфлікт і прагматичне його використовувати..
Для ефективного засвоєння змісту дисципліни передбачено дидактичну систему підготовки кадрів з такими видами занять: лекції, практичні і семінарські заняття, аналіз виробничих ситуацій, ділові і дидактичні ігри, складання і розв'язання тематичних кросвордів, написання рефератів і наукових робіт, тестування, рольове моделювання конфліктних ситуацій, тренінги та ін. Зворотний зв'язок реалізується через поточний, проміжний та підсумковий контроль у формі іспиту. Для активізації самостійної навчально-творчої діяльності студентів пропонується використання модульно-рейтингової технології.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· виявлення природи конфліктів; 
· визначення їх видів і динаміки розвитку;
·  ознайомлення з психологічними аспектами міжособистісних ділових контактів; 
· вивчення методів прогнозування, діагностування та попередження конфліктів; 
· формування системи управління конфліктними ситуаціями в організації.

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати: 

· особливості предмету  конфліктології як науки, її закони і категорії;

· основні етапи розвитку і сучасні досягнення в конфліктології;

· сутність конфлікту та його структура;

· види конфліктів та їх причини;

· динаміка конфлікту та механізми його вирішення.

Вміти 

· використовувати отримані знання як методологічні засади у вивченні інших суспільних наук, та науково-дослідній роботі;

· користуватися методами аналізу  конфлікту, визначати предмет, об’єкт, предмет  конфлікту;

· визначити основні фази та динаміку розвитку конфлікту;

· визначити правильні, відповідні до ситуації форми завершення конфлікту. 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох  навчальних модулів, а саме: 

- навчального модуля       № 1 „Загальна теорія конфлікту”
- навчального модуля №2 „Управління конфліктами ”, кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Навчальну дисципліну «Конфлікт-менеджмент» доповнюють такі дисципліни, як: «Методи і технології соціальної роботи», «Тренінг особистісного зростання», «Психологія особистості» та інші.
2. Зміст навчальної дисципліни

2.1. Модуль №1 "Загальна теорія конфлікту".

Тема 2.1.1.Конфліктологія як наука.
Об’єкт, предмет, завдання, методологічні засади та функції конфліктології. Структура конфліктології. Конфліктологія в системі наук. Закони і закономірності конфліктології. Категоріальний апарат конфліктології. Мета і завдання конфліктології в системі наукових знань. Напрями дослідження конфліктології (філософсько-соціальний, організаційно-соціо​логічний, індивідуально-психологічний). Специфіка науки та методи дослідження конфліктології. 

Тема 2.1.2.Етапи розвитку конфліктології як науки та навчальної дисципліни.
Еволюція конфліктологічних поглядів. Особливості розвитку конфліктології в історичному аспекті. Причини зародження та основні етапи розвитку конфліктологічних ідей. Зміст та значення конфліктологічних вчень в  Китаї, Греції та Римі. Особливості конфліктологічних ідей в період Середньовіччя та епохи Відродження. Особливості поглядів мислителів Нового часу та Просвітництва на проблему конфлікту. Конфліктологічні  концепції XVIII-XX ст. Погляди Г.Зіммеля, З.Фрейда, К.Юнга на природу і причини виникнення конфлікту. Сучасний розвиток конфліктології: основні ідеї та парадигми. 

Тема 2.1.3.  Сутність конфлікту та його структура.
Природа конфлікту. Конфлікт як складне соціальне явище.  Атрибути конфлікту. Конфлікт і конфліктна ситуація. Конфліктні ситуації та їх види. Роль конфліктів в житті людини. Функції соціальних конфліктів. Конфлікт та соціальна дезорганізація. Позитивні та негативні наслідки конфліктів у суспільстві. Інцидент. Суб'єкти і об'єкти конфлікту. Ознаки і предмет конфлікту. Загальна формула конфлікту. Структурна модель конфлікту. Образ конфліктної ситуації. Позиції конфліктуючих сторін та їх роль в аналізі конфлікту. Необхідні і достатні умови виникнення конфлікту. Функції конфліктів.
Тема 2.1.4.   Види конфліктів.

Класифікація конфліктів. Внутрішньоособистісні конфлікти ("плюс-плюс", "плюс-мінус", "мінус-мінус", рольові) та їх особ​ливості. Міжособистісні конфлікти та їх властивості. Конфлікти групові та між особистістю і групою. Відкриті і закриті конфлікти. Вертикальні і горизонтальні конфлікти. Об'єктні і безоб'єктні конфлікти. Конфлікти когнікативні і конфлікти інтересів. Закриті і відкриті конфлікти. Межі конфліктів (просторові, часові, суб'єктні). Загальні ті часткові причини конфліктів. Об'єктивні та суб'єктивні причини конфліктів. Прихований або відкритий конфлікт. Вербальний конфлікт або конфлікт дій. Прагматичний або ідеологічний конфлікт. Регульований та нерегульований конфлікт. Аналітична модель “Коло конфліктів”. Конфлікт взаємин, що виявляється у негативному ставленні до людей. Конфлікт даних (інформаційний конфлікт). Конфлікт цінностей. Структурний конфлікт. Конфлікт інтересів. Модель ескалації конфлікту. Модель упередження наростання конфлікту.
Тема 2.1.5. Динаміка  конфлікту та механізми його виникнення.
Динаміка конфлікту. Етапи і фази конфлікту. Модель процесу конфлікту за його динамікою. Циклічність фаз конфлікту. Спів​відношення фаз і етапів конфлікту залежно від можливості його розв'язання. Теорії механізмів виникнення конфліктів (за формулами "А", "Б", "В"). Конфліктогени та їх класифікація. Причини виникнення конфліктів. Мотивація конфліктів. Фази конфлікту: латентна, демонстративна, агресивна, батальна. Роль конфліктогенів у динаміці конфлікту. Фінал конфлікту, ескалація, рецидив. Реверсія конфлікту, емоційне зростання.

Тема 2.1.6. Конфлікт як соціальне явище.
Конфлікт як складне соціальне явище. Конфлікти в суспільстві. Соціальні конфлікти та їх види. Війна як найбільш гострий соціальний конфлікт. Основні шляхи розв'язання соціальних конфліктів. Економічні конфлікти. Політичні конфлікти. Конфлікти духовної сфери. Конфлікти в сім'ї. Особливості і передумови сімейних конфліктів. Класифікація сімейних конфліктів. Харак​теристика кризових періодів подружнього життя та їх вплив на сімейні конфлікти. Підходи щодо запобігання і розв'язання сімейних конфліктів. Конфлікти у сфері управління. Специфіка форм проявлення управлінських конфліктів (неузгодженість, напруженість, конфронтація). 
2.2. Модуль №2 «Управління конфліктами».
Тема 2.2.1. Методи дослідження і діагностика конфліктів.
Методи дослідження конфліктів. Процес діагностики конфлікту. Кар​тографічний аналіз конфлікту. Методи аналізу, синтезу, індукції, дедукції та математичного моделювання. Технологія діагностики конфлікту. Комплекс критеріїв для діагнозу конфлікту Етапи аналізу та діагностики конфлікту. Змістовний опис конфлікту. Структурний аналіз конфлікту.
Тема 2.2.2. Психологія особистості в конфлікті.

Теорія потреб особистості. Модель мотиваційної поведінки людини в конфлікті. Психологічна структура особистості (спря​мованість, можливості, характер, темперамент, "Я-образ"). Природні властивості особистості. Екстраверсія. Інтроверсія. Темперамент і його типи. "Я-образ" ("Я-концепція"). Теорія соціальних ролей (ролі: міжособистісні, внутрішньогрупові, індивідуальні, офіційні, стихійні). Поведінка індивіда в умовах конкуренції.

Тема 2.2.3. Управління конфліктами.

Поняття "управління конфліктом". Внутрішні і зовнішні аспекти управління конфліктами. Зміст процесу управління конфліктами (прогнозування, запобігання і стимулювання, регулювання, роз​в'язання). Технології регулювання конфліктами (інформаційні, кому​нікативні, соціально-психологічні, організаційні). Модель прийняття науково обґрунтованого рішення з управління конфліктами. Алгоритм управління конфліктом. Передумови і принципи управління конфліктами. Структурні методи управління конфліктами. Міжособистісні методи (стилі) вирішення конфліктів (поступка, компроміс, консенсус, ухиляння, співробітництво). Модель стратегії поведінки особистості в конфлікті Томаса-Кілменна. Внутрішньо-особистісні методи управління конфліктами. Персональні методи управління конфліктами. Загальні принципи управління конфліктами. Етапи управління конфліктами: прогнозування, попередження, стимулювання, врегулювання, вирішення. Зв’язок динаміки конфлікту із видами діяльності при управлінні конфліктами. Технологічні прийоми управління  конфліктами: осмислення конфлікту; відпрацьовування конфліктного менеджменту; вироблення механізму стримування; створення технологій управління конфліктом. Методи управління конфліктами. 
Тема 2.2.4. Розв’язання  і профілактика конфліктів.

Етапи врегулювання конфлікту. Усунення конфлікту. Засоби усунення конфлікту. Умови успішного розв’язання конфлікту. Стратегії виходу із конфлікту. Стилі розв’язання конфлікту:конкуренції, пристосування, ухилення, співробітництва, компромісу. Технології, засоби і методи врегулювання конфліктів. Методи розв’язання конфліктів. Позитивні і негативні методи.

Тема 2.2.5. Вирішення конфліктів.

Конструктивне вирішення конфліктів. Вирішення, врегулювання, затухання, усунення конфлікту, переростання конфлікту в інший конфлікт. Форми, результати і критерії завершення конфліктів. Умови і фактори вирішення конфліктів. Етапи вирішення конфлікту.

Процедури вирішення конфліктів: переговори, фасилітація, посередництво. Сутність переговорного процесу. Динаміка переговорного процесу.  Види та функції переговорів. Позиційні переговори: основні поняття позиційних переговорів. Основні правила ведення позиційних переговорів. Жорсткий та м’який стилі на позиційних переговорах..

Фасилітація – організація процесу, який сприятиме учасникам досягнути успіхів у подоланні суперечностей, конфліктів. Функції фасилітатора. Принципи поведінки фасилітатора. довіра і повага до кожної особистості; відповідальність. Структура процесу фасилітації, його етапи. Методики процесу фасилітації: метод “мозкового штурму”; синектика; візуалізація проблеми; подолання перешкоди.
Тема 2.2.6. Переговорний процес як засіб розв’язання конфлікту.

Переговори як універсальний метод розв'язання конфліктів. Етапи переговорного процесу. Моделі поведінки особистості в процесі переговорів. Стилі ведення переговорів. Проблемні (принципові) переговори: основні поняття проблемних переговорів. Правила ведення проблемних переговорів. Позиційні та проблемні переговори. Психологічні механізми і технологія переговорів Технології консенсусу і компромісу в переговорному процесі. Ведення переговорів за участю третьої сторони. Посередництво та арбітраж у переговорному процесі. Посередництво у вирішенні конфліктів. Технології та стратегії процесу посередництва. Етапи процесу посередництва. Можливості використання посередництва. Роль посередника у конфлікті. Риси посередника. Завдання посередника.

Тема 2.2.7. Маніпулятивні технології в переговорному процесі та протидія їм.
Маніпулятивні технології у процесі переговорів. Види маніпуляцій у переговорах. Прості маніпуляції в переговорах. Складні маніпуляції в переговорах та ігри. Види маніпуляцій і очікуванні реакції. Протидія маніпулятивним технологіям.
Тема 2.2.8. Конфлікти в організаціях.

Система діагностичних методик для вивчення особливостей організаційних конфліктів (діагностичний компонент технології). Профілактика конфліктів і її напрями. Залучення керівників середньої ланки до управління і прийняття стратегічних рішень. Зміни в організаційних структурах управління. Профілактика конфліктів за стратегією управління персоналом. Кадрова робота. Управління компетенцією працівників. Етапи життєвого циклу компетенції. Управління компетенцією на рівні організації. Управління компетенцією на рівні особистості. Управління поведінкою особистості для запобігання конфлікту. Процес узгодження очікувань в організації. Групи та їх вплив на виникнення конфліктів. Групи і фактори, що визначають їх зрілість. Групові норми. Колектив, його функції та ознаки. Види колективів (первинні, вторинні, тимчасові, постійні, формальні, неформальні). Стадії формування колективу. Фактори, що впливають на виникнення конфліктів у групах та колективах. Групова однодумність. Рольова поведінка особистості в групі. Конформізм і його види. Процес формування нового колективу. Влада. Авторитет. Соціально-психологічній клімат (СПК) колективу та його характеристики. Згуртованість колективу. Груповий егоїзм. Методи визначення СПК. Двофакторна модель оцінювання СПК за Б.Такменом. Оцінювання СПК за кліматичним кругом. Соціометрична процедура. Методика кількісного оцінювання СПК.
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