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На глобальному рівні XX століття, що пройшло під девізом 
ідеї прогресу, стало предтечею стрімкого злету людського розу
му на початку XXI століття. Це знайш ло вираз у такому найвиз
начнішому відкритті і технологічному прориві як  комп ютериза- 
ція, що привела науково-технічний прогрес до інформаційно- 
телекомунікаційного рівня. Ц я трансформація викликала потре
бу зміни пріоритетів і парадигм, методів, засобів, понять, катего
рій дослідження реалій. Вони обумовлюють необхідність переос
мислення і нового аналізу закономірностей розвиту суспільства 
в умовах розгортання та розш ирення меж суспільних інформа
ційних відносин: суспільних відносин щодо інформації. Інфор
маційне суспільство, як  і будь-яке інше суспільство, потребує 
соціального скерування, зокрема на рівні державного управлін
ня. Саме процес державного управління в умовах формування 
інформаційного суспільства є основним об'єктом нашого дос
лідження у контексті організаційно-правових питань теорії і прак
тики.

У всі часи існував вислів — "хто володіє інформацією, той 
володіє світом". Але в сучасних умовах глобалізації здобутків 
науково-технічного прогресу інформація стала рушійною силою 
суспільних відносин.

Я к зазначив у X V III столітті Гердер: "Дивовижним чином 
Провидіння розділило людей лісами і горами, морями і пустеля
ми, ріками і кліматичними законами, але понад усе воно розді
лило людей мовами, здібностями, характерами" (Див.: Гуджиев 
К.С. Введение в геополитику. — М.: "Логос", 2000. — С. 72).

Провідний лейтмотив сучасного інформаційного суспільства 
можна виразити формулюванням, визначеним у Біблії: Час роз
кидати каміння, час збирати каміння" (Книга Екклезіастова. Глава 
3. Вірш 6.). Тобто був час, коли інформація була розкидана по 
різних джерелах і доступ до окремих її скарбниць був прерога
тивою окремих посвячених. Сучасні комп'ютерні інформаційні 
технології роблять інформацію доступною всім, кому вона пот-
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ііНііі.і, хто може її сприймати і використовувати на благо собі і 
Г у  ІІІЛМТІїу.

Прийшов час, коли люди різних галузей знань заговорили
......її ні моїюю і зрозуміли один одного. Цей час отримав назву
Інфпрм.і і пзації.

Уі иідомлення нових соціальних явищ  з метою суспільно-
. ............ . цілеспрямованого впливу на них потребує глибокого
............. іджспня на науковому рівні: з напрацю ванням відповід
нії , м< годологічних підходів, з 'ясування принципів, адекватних 
.....І н 11,їм сучасності, та перспектив на майбутнє.

.1 прийняттям Конституції незалежної України виникли нові 
і г н лем ції у розвитку суспільних відносин, зокрем а державно-
■ 111...... . надбудови: закріплення найважливіш их демократичних
и І ні її ції пін управління соціальними системами; визначення но
н и ,  провідних завдань та ф ункцій держави; ф ормування нової 
« п. і «ми органів влади та її ефективного функціонування.

Цс* відноситься, зокрема, до проблем удосконалення інфор- 
і піні пою  забезпечення організації управлінської діяльності дер- 
і .німих органів в контексті загальнодержавної адміністративної 
реформи.

Ефективне ріш ення цих завдань, які в основному визначені 
V Концепції адміністративної реформи, можливе лиш е за умов 
г іп і ємного, комплексного, глибокого і всестороннього науково
го іабезпечення: проведення ф ундам ентальних науково-теоре- 
м їм них і прикладних досліджень; видання фундаментальних, на- 
\ копо-довідкових, навчально-методичних, учбових та інших праць 
ї ї матеріалів. Одним із завдань, що обумовлюються попередні- 
иі г також вж иття термінових заходів щодо подолання існую

чої нестачі в Україні наукових кадрів у галузі державного управ- 
і і 1111 >і сформованих на комплексних знаннях сучасних реалій і 
можливостей науково-технічного прогресу у галузі інформати- 
і п. сучасної теорії управління соціальними системами, правоз- 
п.пи тва. Нові кадри управління соціальними системами повин
ні бути здатними формувати новації на фундаменті добрих тра
дицій.
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Основними заходами підвищення ефективності діяльності ор
ганів управління соціальними системами і» цілому є подальше 
удосконалення їх організовування, починаючи з низових ланок: 
перебудова методів і методик планування та контролю за діяль
ністю органів та підрозділів, впровадження нових інформаційних 
технологій для автоматизації основних технологічних процесів 
підтримки та прийняття управлінських рішень.

Сьогодні досягнення інформатизації дозволяю ть автомати
зувати окремі процеси управлінської діяльності шляхом впро
вадження комп'ю терних інформаційних технологій у всіх нап
рямках: від підготовки і прийняття управлінських рішень та опе
ративного управління до контролю за виконавчою дисципліною.

Інф орм атизація управління в нашій країні вже має певну 
історію. Сьогодні комп'ютери дають змогу швидко опрацьовува
ти, передавати й зберігати великі обсяги інформації, тим самим 
значно покращувати якість управління соціальними системами, 
а головне, більш раціонально використовувати час, вивільняти 
працівників від рутинних операцій, надавати можливість вико
нувати творчу роботу.

Водночас аналіз існуючих технологій отримання, обліку та 
опра-цю вання інформації засвідчує їх значну недосконалість: ве
лику трудомісткість, низьку оперативність та неможливість про
ведення поглибленого аналізу великих обсягів інформації.

С учасний стан впровадж ення і використання комп'ютер 
них інф орм аційних технологій, зокрема в органах державного 
управління, відстає від потреб суспільства. Це можна пояснити, 
серед іншого, недостатнім матеріально-технічним забезпеченням 
їх в перехідний період становлення нашої держави, а також на 
явністю так званого "психологічного бар’єру" — домінування тех 
нократичного аспекту щодо інформатизації та стратегії її прове 
дення.

Необхідно відзначити і недостатню організованість, невпо
рядкованість процесів масової інформатизації, що зумовлює від 
сутністю систематизованого правового забезпечення. ІІрп висо 
кому рівні фундаментальних досліджень у галузях теорії соціаль
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.......  управління та інформатики в цілому, відчувається нестача
і "і м і них розробок, в тому числі організаційно-правового ме- 
miMmv впровадження нових наукових досягнень у практику. Ве- 

"'I і м і їм сьогодні покладаються на такі наукові дисципліни, як
" і ....... . інформатика, інформаційне право, теорія організації соці-
ІИІ.НІІХ систем. ї

І'Іііісиня завдань впровадження досягнень науки в практи- 
ітр н д  з інш ими заходами, припускає виріш ення проблем

• "і піп» іогічного (пізнавального) аспекту: з однієї сторони — під- 
............и правових знань усіх, хто бере участь у проектуванні,

■ іиирпіпі та впровадженні інформаційних систем і забезпечує
• і*і и міс функціонування; з іншого — здобуття знань та нави-

• "! управлінцями (менедж ерами) щодо використання здобутків 
інформатики в їх діяльності.

Іиаііня основ правового регулю вання інформатизації стає 
..... "м дним  не тільки працівникам в галузі права, менеджменту,
• і. и і і н ш і м  спеціалістам: інженерам, математикам, економістам, 
ні п пологам, соціологам і т.д. Участь у створенні та впроваджен
ні м м итом у органів управління автоматизованих комп'ютерних 
Іш|нірмаційних систем викликає необхідність залучати цих спе-
........ і"» у процеси організації реформування управління. Це зу-
М ' і " "  необхідність знання ними права та теорії організації со- 
.......і.ного управління (тектології), праксеології та інших дисцип
лін управлінського циклу.

< ного часу комплексне виріш ення зазначених вище проб- 
" і п. редбачалося у такій науці, як  кібернетика. Але технокра-
....... иІІ підхід до розуміння її змісту звів її сутність та ідеологію
....... .......... і их наук, хоча у першооснові її змісту покладено було

мн. и щ ію  комплексного управління технічними та соціальни
ми процесами, а також знання законів природи та суспільства 
і пі і осягнення наміченої мети.

Уміння орієнтуватися в міжгалузевих інституціях суспіль
нії', відносин дасть змогу суттєво підвищити якість організації 
' ' |- и.піни соціальними системами, у тому числі державного уп- 
рн и-і І її 11 я, на будь-якому його рівні. Актуальність комплексного
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аспекту категорії управління знайшло відображення у практиці: 
виокремленні системи підготовки кадрів у вищих навчальних зак
ладах за фахом "менеджмент", "менеджмент організації", "управ
ління", "державне управління", "управління соціальними система
ми" та їм подібних за змістом інших фахових спеціальностей.

Дослідження ролі та місця права в інформатизації управління 
в Україні показує, що неухильно відбувається зростання значення 
права як  регулятора державного та суспільного життя. Критична 
маса юридичних норм в нашій країні у сфері регулювання суспіль
них інформаційних відносин досягла такого рівня, який зумовлює 
потребу виділення їх в окремий міжгалузевий комплексний інсти
тут — теорії правового регулювання організації інформатизації.

У монографії подано синтезовані основні положення трьох 
базових наукових дисциплін: теорії організації соціальних сис
тем; правової інф орм атики та інформаційного права щодо ін
форматизації органів управління соціальними системами, окре
мих складових управлінської діяльності.

Автори спрямовують увагу на те, що інформатизація відно
ситься до процесів, які постійно динамічно розвиваються. Не всі 
його правові інститути сформовані, проте існують проблеми, від
носно яких у науці є усталені позитивні думки, рішення яких 
спираю ться на достатньо визначену нормативно-правову базу, 
засвоєння якої дозволить подолати ентропію (невизначеність) у 
тих, хто задіяний у розвитку інформатизації.

Разом з тим в роботі висвітлюються й деякі найбільш суттє
ві дискусійні питання теорії та практики інформатизації. При 
підготовці роботи врахований досвід деяких розробників проек
тів інформатизації органів управління соціальними системами, у 
тому числі органів державного управління, як  в нашій державі, 
так і за кордоном.

М онографія розрахована на студентів та курсантів, що ос
воюють знання при вивченні навчальних дисциплін, у яких роз
глядаю ться питання щодо інформаційного забезпечення та ін 
форматизації державного та інших видів соціального управлін
ня. Також  монографія може бути у нагоді науковцям та практи
кам, які досліджую ть проблеми інформатизації, реформування 
адміністративної системи держави тощо.
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Розділ 1. ПОНЯТТЯ, СУТНІСТЬ,
і МИ І ІНФ О РМ АЦ ІЙН ОГО  ЗАБЕЗП ЕЧ ЕН Н Я  

УПРАВЛІННЯ СО Ц ІАЛЬН ИМ И  СИСТЕМАМИ

1.1. Інформація, як провідна складова 
управлінської діяльності

Інформація у суспільних відносинах виступає як  складне
■ "іп,і 'іі.по психологічне, науково-методологічне, філософське, пра-
.... .. мни ще, за допомогою якого забезпечується функціонуван-
.......... lia./..... ..  систем. Інформація необхідна на всіх етапах уп-
г '•"< ької діяльності. Вона здійснює вплив на управлінські рі- 
І І И Ч І І І И ,  виявлення потреб у регулюванні конкретного виду сус- 
ні і мі и х відносин, їх реалізацію, контроль за їх реалізацією тощо.

З  точки зору теорії інформації, управління соціальними сис-
■ • мами < цілеспрям ований інф орм аційний вплив суб 'єкта уп- 
імичішія на об'єкт управління.

У той же час, щоб вплинути суб'єкту на об'єкт управління 
потрібно знати про нього, його особливості тощо. Тобто потріб
но мати інформацію про об'єкт управління (керовану систему), 
.і що інформацію слід суб’єкту управління забезпечити.

Перед тим, як  визначити зміст інформаційного забезпечен
ії і управління соціальними системами, слід визначити зміст і 
ролі інформації в управлінській діяльності.

Загальне (абстрактне) визначення категорії "інформація" да-
< і вся законодавцем у статті 1. Закону У країни "Про інформа
цію". Інформація — це докум ент овані або публічно оголошені 
відомост і про події та явищ а , що відбуваю т ься  у  сусп іл ь
стві, держ аві та навколиш ньому природном у середовищ і.

У загальному змісті це визначення сприйнятливе для розу
міння в управлінні соціальними системами, як  загально визнаний 
іаконодавцем стандарт. Зазначене визначення можна адаптувати 
до змісту управління соціальними системами наступним чином.

Інформація в управлінні соціальними системами — це від 
повідним чином докум ент овані або публічно оголош ені в ідо 
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мост і про події та явищ а, що відбуваю т ься у  суспільст ві, 
держ аві та навколиш ньому природному середовищ і, і які ви
корист овую т ься в управлінській  діяльності (управлінськом у  
процесі, управл інських  відносинах).

Інформація як категорія існує і в іншому змісті — як д іяль
ність (дії) щодо одержання, використання, поширення (розпов
сюдження) інформації у певному соціальному середовищі.

Причому така діяльність може здійснюватися свідомо і під
свідомо, цілеспрямовано і без чіткого визначення мети.

Н а наш у думку, для змісту пош ирення (розповсюдження) 
відомостей, даних, знань більш підходить категорія у формі "ін
формування".

Наприклад, зазначений зміст інформації визначається на за
конодавчому рівні у Законі України "Про друковані засоби ма
сової інформації (преси)" (1994 року) та іншому законодавстві 
щодо засобів масової інформації.

В теорії управління соціальними системами зазначений ас
пект інформації знаходить вираз також у категорії "комуніка
ція". Так М ескон М.Х., Альберт М., Хедаури Ф . пропонують нас
тупне визначення категорії "комунікація".

Комунікація — це обмін інф ормацією , на основі якого к е
рівницт во от рим ує відомост і, необхідні для прийняття еф ек
т ивних ріш ень і доводит ь прийняті рішення до працівників 
орган ізац ії (ф ірм и ).

Далі зазначені автори розкривають сутність комунікації. Ко
мунікація — це складний процес, що складається із взаємопов'я
заних кроків. Кожен з цих кроків дуже необхідний для того, щоб 
зробити наші думки зрозумілими іншій особі. Кожен крок — це 
пункт, у якому зміст може бути втрачений, якщо ми будемо нед
балими і не будемо думати про те, що робимо.

Керівник 50—90% часу витрачає на комунікацію. Він займа
ється цим, щоб реалізувати свої ролі у міжособистих відносинах, 
інформаційному обміні і процесах прийняття рішень щодо ф ун
кцій управління. Обмін інформацією є однією із самих складних 
проблем на будь-якому рівні ієрархії. (Див.: М ескон М.Х., Аль-
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"• |и М Чг'їлури Ф. Основи менеджменту. Пер. з англ. — М.: 
'її ні", 11)92.).

\  11. і ч о 11 * 111 ої позиції притримується Ф атхутдинов Р. А. (Див.: 
111 11 n v і і и і ion IV Л. Система менеджменту. Навчально-практич- 
......... і.......... ni М.: 1996. С. — 222).

III" ні організації управління соціальними системами, тра- 
..... і'»"" іакож під інформацією  розумію ть м нож ину повідом
иш . (відомостей) про стан системи управління в конкретний

..........агу, простір, коло осіб, тобто різних факторів, що впли-
......... • п.і цю систему. У цьому контексті інформація в угіравлін-
"і « "ЦІН И.ними системами є дискретною  категорією, статичну 

т і ї  и. якої слід розглядати з діалектичних (змінних, порів- 
|"ММІІІХ) позицій, у ряду категорій "минуле — сучасне — май- 
ґ.уип".

Миганням дослідження різних видів інформації, визначен-
........ролі и організації управління присвячено багато праць. Ви-
..........шмало робіт з теорії обробки соціальної інформації, мето-
............ і методики створення різних інформаційних систем уп-

|МП І ІІк і,кого призначення у різних галузях організації управлін- 
нч соціальними системами.

\ формуванням інформаційного суспільства категорія "ін
формація" стала ключовою: виступає одним із найважливіш их 

її горів системи суспільних відносин. У зв 'язку з цим у сучас
нії! філософії, теоретичних та прикладних науках, у тому числі 
науці про управління соціальними системами, дослідженнях щодо 
проектування, впровадження, експлуатації та удосконалення ін
формаційних технічних та інших систем не можуть підібрати 
........ ... трактування (змісту) категорії "інформація".

Як свідчать дослідження, сьогодні це визначення залежить 
під різних чинників (критеріїв), зазначимо деякі з них:

• конкретна галузь знань чи суспільного життя, у якій ве- 
істься дослідження (предметна галузь суспільних відносин, ор
ганізація управління соціальної системи тощо);

• характер завдань, для яких вводиться це поняття;
• інші критерії.
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Подані у літературних джерелах існуючі визначення катего- рнр н. ііпнм інформація може бути результатом евристики — під-
рії "інформація" намагаються відобразити спочатку філософську ц н і............. >| м х н 11 відомостей (даних) щодо об'єкта управління.
її суть, а потім — найважливіш і її властивості щодо сфери (галу- V ... пілчепому контексті, наприклад, для одної людини (як
зі) суспільних відносин. Ось деякі з них: ■ м  і уіір.ніліііня) якісь конкретні дані стають інформацією,

• інформ ація — визначення змісту, отриманого з навколи- ,-і ін іншої ш Таким чином, інформація має переважно порів-
шнього світу1; ....... ........  члрлктер. Вона складається тільки з нових відомостей,

• інформація — комунікація, зв'язок, у процесі якого вста- Іім  11 .......... користувачем як  корисні знання (інф ормація).
новлю ється невизначеність2; •• • и л п.ного потоку даних вилучаю ться тільки відомості, які

• інформація — будь-яка сукупність сигналів, діянь чи відо- .•• • 11>мніі іля повного користувача, зрозумілі йому і зменшують
м остей3; ........... ...іронію  (невизначеність). Інші дані утворюю ть так зва-

• інформація — передача знань про різноманіття природи. ..... і \ мори інформації шум.
Під інформацією розуміють також корисний зміст про річ, V соціологічному змісті множина даних утворює інформа-

явище, факт, людину, суспільство, державу тощо, тобто вилучені ніОмпіі ресурс. Тобто, дані накопичуючись, мають зміст потен- 
із них чи про них, даних у формі знань. ні Оно) Інформації, яка у  певний час при певних обставинах, ін-

Нерідко категорія "дані" розглядається як  абстрактна кате- і< |п <..\ чи потребах набуває статусу потрібних відомостей для
горія. Її конкретний зміст визначається з прив'язкою  до сфери ..щ о  кола осіб чи для окремих індивідів. Прикладом накопи-
пізнання (чи  то у технічних системах, чи то у соціальних систе- мни і інформаційного ресурсу може бути звичайна книжкова
мах, чи то у природних, футуристичних). міг» ііогека. Там може бути багато даних. Але соціального статусу

Існує думка, що з точки зору праксеологічного аспекту на п Інформації вони набувають тоді, коли існують люди, які ма-
практиці дуже часто неправомірно (нераціонально) встановлю- нщ, інтерес до них, можливість і здатність їх отримати. Теж саме
ють однозначність між даними та інформацією. На думку при- нн  їм сказати про архіви.
хильників цієї теорії, дані (відомості) реєструють явищ а та події, Як інформаційний ресурс можна розглядати і мову (чи то
що відбуваються, а  інформація — результат переробки та аналізу природну, чи то штучну). Наприклад, існує мова, але на певно- 
даиих на рівні індивідуального інтелекту, тобто їх усвідомлення м\ проміжку часі нею не користую ться. Коли до неї виникає 
конкретною людиною. Інтерес, то її починаю ть вивчати, спілкуватися. Д ля того щоб

З точки зору теорії управління соціальними системами, як ....... ожила, потрібно, щоб вона існувала як інформаційний ре-
науки, інформація — це результ ат  аналітико-синтетичної об- . р< і щоб до неї виникла суспільна потреба і мотивація (управ- 
робки даних (відом ост ей) щодо об'єкту управління. 'Гака об- лин і.ка, освітня, культурологічна, наукова, національна свідомість, 
робка здійсню ється переважно свідомо. Хоча на рівні мистецтва терем а, щодо національної мови).

Загальне, абстрактне визначення категорії "інформаційний 
_______________  ресурс" подається у  законодавстві.

. . .  Інформаційний ресурс  — сукупність документів у інформа-
1Винер Н. Кибернетика, или управление и связь в животном и машине. -  М.. ^  ^  г  . ,  ч *

Наука 1983 -  343 с цпших системах (бібліотеках, архівах, банках даних тощо). (Стат-
2Шеннон К. Работа по теории информации и кибернетике -  М.: Из-во ін 1. Закону про національну програму інформатизації), 

иностранной литературы, 1963. -  С. 19.
3Кибернетика. Становление информатики. — М.: Паука, 1986. -  С. 22.
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Проте зазначене визначення не має системних ознак, а саме н| 
відповідним чином упорядкованості. Сукупність (куча) не ство м  
рюють системи.

Н а наш  погляд, категорія "інформаційний ресурс" має нас- і |  
тупний зміст, що випливає з позицій системного підходу.

Інф орм аційний р есур с  — це відповідним чином упорядко- м| 
вал а  множ ина об'єкт ивізованих відом ост ей, даних, знань у  • у 
ф орм і докум ент ів т а у  інших носіях інф орм ації (у  т ому чис- ні 
л і у  конкрет них л ю д я х ), що ут ворю ю т ь інформаційні систе
м и (бібліот еках, а р х іва х , бан ках  даних тощо) і призначених 
для  використ ання у  сусп ільних відносинах.

О крем і види інформаційних ресурсів визначаю ться на рівні м* 
законодавства.

Інформаційні ресурси науково-технічної інформації — це сис- фі 
тематизоване зібрання науково-технічної літератури і документа- ПІ 
ції (книги, брошури, періодичні видання, патентна документація, 
нормативно-технічна документація, промислові каталоги, конструк- НІ 
торська документація, звітна науково-технічна документація з на- ' М 
уково-дослідних і дослідно-конструкторських робіт, депоновані ру- МІ 
кописи, переклади науково-технічної літератури і документації), ' 
заф іксовані на паперових чи інш их носіях (С таття 1 Закону про' ІІ 
науково-технічну інф орм ацію ).

Інформаційні ресурси спільного користування — це сукуп 
н ість ін ф орм ац ій н и х  ресурсів держ авних органів науково-тех- “ 
нічної інф орм ації, наукових, науково-технічних бібліотек, а та "  
кож  ком ерційних центрів, ф ірм, організацій, які займаю ться нау-1** 
ково-технічною  д іяльністю  і з  власниками яких укладено дого 
вори про їх сп ільне використання (С таття 1 Закону про науко 
во-технічну інф орм ацію ).

У  суспільних відносинах інф орм аційний ресурс, це один і: 
видів майна, сутність якого  не залеж ить від матеріального н о с і/’ 
(речі).

В ідсутн ість  од н озн ачн ого  ви зн ач ен н я поняття інформаці 
м ож на вваж ати  природним  явищ ем. Н авряд чи є потреба шука 
ти  загальне його визначення, що охоплю є всю багатогранність

її
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1 ........ " і  і німі, Воно неминуче буде або дуже загальним, або
>і ми IVіаннм.

И иі "Ч\ плат варто привести точку зору Г. X . Попова. Bin,
• 11* Mil, ihi.mwh . що однозначні вичерпні й короткі визначення 

мамі місце лише в чітко формалізованій аксіоматичній
■ »" м* мі < набір постулатів, є правила їх комбінування. У

11 ............ . явищах дуже мало формального, такого, що пояс-
...........  і.іконами формальної логіки.

іо 'іоініг це у формі терміну (категорії), а в тому змісті, який
...... 'і юбражають у певній соціальній системі. Щодо цього мож-

і і.і мі.»чн і її, що про визначення понять не сперечаються, а до* 
..... поміси. І»удь-яке визначення будь-якого поняття може на
мни характеру монографічного описання. Як відомо, у житті 
1-м.і може наповнюватися різним змістом, нерідко протилеж

ні іа сутністю.
Наприклад, соціальне управління, яке здійснюється правоо- 

'I" • 111111 м 11 органами у сфері охорони громадського порядку, має 
-»і особливості. Нерідко у цій системі використовуються по
миї і а категорії у  змісті, який притаманний саме цій системі, 
■і.і у іншій системі управління ті ж поняття можуть мати зов- 
H інший зміст.

Для того, щоб подати "загальносуспільне" поняття (суспіль
ні стандарт) використовуються юридичні норми. На загально- 
Р і..нікому рівні такими юридичними нормами є законодавс-
0 Наведено декілька загальносуспільних стандартів визначен-
1 нидів інформації, визначених у законодавстві.

Основними видами інформації є: 
статистична інформація; 
масова інформація;

• інформація про діяльність державних органів влади та ор
ти  місцевого і регіонального самоврядування;

• правова інформація;
• інформація про особу;
• інформація довідково-енциклопедичного характеру;
• соціологічна інформація. (Стаття 18 Закону про інформа- 

о).
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