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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни “Основи наукових досліджень” розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .
Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі соціальної роботи. Одним із важливих завдань вищої освіти є розвиток дослідницьких навичок студентів. Як у нашій повсякденній, так і професійній діяльності постійно відчувається потреба у вирішенні різноманітних науково-практичних проблем, які можуть розглядатися як дослідницькі завдання, що вимагають для свого вирішення спеціальних навичок. Проте, як показує досвід, випускники вищих навчальних закладів, незважаючи на те, що саме вони є основною рушійною силою науково-технічного і соціального прогресу, часто-густо мають недостатній досвід, який дає можливість практичного застосування структури наукового пошуку, спираючись на його філософію та методологію. Усвідомлюючи зазначене, зауважуємо, що актуальною потребою студентів виступає вивчення методології наукових досліджень. Знання теоретичних концепцій потребує наукової систематизації та взаємоузгодження на основі створення інтегруючих методологічних конструкцій, підходів; вміння адекватно вибирати та використовувати методи, технології, аналізувати та інтерпретувати нові експериментальні факти та  емпіричні дані сприятиме краще зрозуміти професійну реальність.
Навчальний курс „Основи наукових досліджень” розрахований на вивчення студентами, які здобувають освітньо-кваліфікаційний рівень “магістр”, і передбачає поглиблене вивчення основних методологічних та організаційних засад проведення наукових досліджень в управління людськими ресурсами. У студентів-магістрантів, що приступають до роботи над магістерською роботою, виникає чимало запитань, пов’язаних з проблемами сучасного наукознавства, організацією науково-дослідної роботи, методикою і послідовністю написання роботи, правилами її оформлення і процедурою захисту.

Мета викладання дисципліни полягає в тому, щоб сформувати готовність студентів до проведення самостійних наукових досліджень  в сфері майбутньої професійної діяльності та вироблення відповідних вмінь.

Цей курс покликаний сприяти розвитку раціонального творчого мислення, розв’язанню наукових проблем, що постають у процесі наукових досліджень, на високому методологічному рівні, що є запорукою отримання об’єктивних, повних і науково обґрунтованих результатів. Навчальний курс передбачає вивчення методологічних техніки і технології оформлення наукових праць, що має на меті надання допомоги студентам-магістрам в оформленні власних наукових досліджень відповідно до чинних вимог.

 Завдання вивчення дисципліни полягають в тому, щоб ознайомити студентів з основними поняттями і принципами наукового дослідження; навчити оцінювати науковий потенціал певного наукового дослідження та самостійно здійснювати його етапи на практиці; сформувати уявлення про особливості стилю наукового викладу та основні форми наукових праць; забезпечити оволодіння вміннями оформлення наукових досліджень у вигляді рефератів, анотацій, тез, наукових статей, наукових доповідей, магістерських робіт; забезпечити засвоєння правил цитування, бібліографічних посилань; забезпечити вироблення вмінь відбору та аналізу наукових джерел; забезпечити вироблення вмінь формулювання мети, завдань та актуальності наукового дослідження; навчити правильно добирати і застосовувати наукові методи дослідження; виробити вміння наукового обґрунтування результатів дослідження.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

- методологічні принципи, цілі, основні задачі та структуру організації наукового дослідження;

- поняття теорії та практики здійснення наукового дослідження;

- методи наукового дослідження;

- вимоги до викладу результатів наукового дослідження;

- процедури впровадження результатів наукових досліджень;

- організаційно-правові засади науково-дослідної роботи;

- етичні засади проведення наукового дослідження.

Вміти:

- застосовувати на практиці отримані теоретичні знання;

-  здійснювати наукову організацію дослідного процесу;

- планувати та реалізовувати основні етапи наукового дослідження;

- формувати комплекс методик для збору емпіричних даних;

- застосовувати наукові методи обробки та інтерпретації отриманих у дослідженні даних;

- організовувати виклад результатів наукового дослідження та здійснювати їхнє впровадження в теорію та практику;

- презентувати результати наукового дослідження.


Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля «Методологічні засади наукового дослідження в галузі управління людськими ресурсами», який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Навчальну дисципліну «Основи наукових досліджень» доповнюють такі дисципліни, як: «Психологія бізнесу», «Теорія і практика тренінгової роботи».

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 ««Методологічні засади наукового дослідження в галузі управління людськими ресурсами»
Тема 2.1.1. Особливості науково-дослідної роботи студентів
Система державної організації наукових досліджень. Нормативно-правові акти з питань науково-дослідної діяльності. Організація наукових досліджень в наукових та навчальних установах. 
Види наукових досліджень у вищому навчальному закладі: реферат, курсова, дипломна роботи, дисертація на здобуття наукового ступеня доктора філософії. Етапи виконання курсових і дипломних робіт. Визначення напряму дослідження, вибір і затвердження теми та плану курсових і дипломних робіт, проведення дослідження й написання тексту роботи. Підготовка і порядок захисту курсових і дипломних робіт.

Роль консультування як форми організації наукового дослідження.
Інтелектуальна власність та її гарантії. Міжнародне співробітництво в науково-дослідній сфері.

Академічні і прикладні наукові дослідження. Поняття гранту.

Методологія наукових досліджень у сфері соціального забезпечення окремих осіб, груп, громад. Прогнозування тенденцій розвитку матеріального, організаційного, правового забезпечення соціальної роботи. Наукові дослідження стану та прогнозування тенденцій розвитку спроможності громадян успішно вибудовувати своє життя, мобілізовувати ресурси для подолання складних життєвих ситуацій, реалізації громадських прав, забезпечення соціальної справедливості тощо.
Методологія наукових досліджень у галузі соціальної роботи.

Дослідження процесу реалізації діяльності соціальних працівників.
Аналіз досягання цілей наукового дослідження, присвяченого проблемам теорії ів практики соціальної роботи. 
Сучасні пріоритетні напрями наукових досліджень в сфері управління людськими ресурсами.

Етичні принципи проведення наукового дослідження. Моральні принципи наукової етики за Р. Мертоном: колективізм, універсалізм, безкорисливість, організований скептицизм. Проблема плагіату в науці.

Тема 2.1.2 Методологія наукових досліджень: основні поняття і категорії наукової методології

Загальнофілософські питання наукової методології та методів наукового пізнання. Функції методології. Взаємозв’язок предмета і методу наукового дослідження.. Міграція методів, засобів і концептуальних схем з однієї галузі знання в іншу.

Методологічне значення діалектики єдності та багатоманітності наук. Методологічні принципи історизму, всебічності і комплексності. Логічні прийоми.

Структурні елементи науки: поняття, категорії, принципи, постулати, правила. Докази як процес встановлення істинності твердження. Спростування як засіб розвитку наукового пізнання. Структура наукового доказу та спростування: теза, аргумент, форма (демонстрація). Правила і умови доказів та спростувань.

Сутність та правила аргументації. Класифікаційна проблема в сучасній науці. Принципи класифікацій.

Наукова ідея як спроба нетрадиційного пояснення явищ.

Основні форми наукового пізнання (факт, гіпотеза, закон, концепція, теорія). Поняття про наукові факти та їх роль у науковому дослідженні. Формування та обґрунтування наукових гіпотез. Види гіпотез. Наукові закони. Концепція як спосіб розуміння, пояснення, тлумачення основної ідеї теорії. Поняття наукової теорії, її сутність та структура. Наукова теорія як найвищий рівень синтезу знання.

Співвідношення об’єкта і предмета наукового дослідження. Підходи до розуміння об’єкта і предмета наукового дослідження. Мова психології як емпіричної науки. Змінні і сталі показники, їхнє співвідношення в психологічному дослідженні. Підбір групи досліджуваних. Експериментальна і контрольна  група. Групи для порівняння (контрастні групи).Визначення необхідної кількості досліджуваних. Вибірка, розрахунок вибірки відповідно до генеральної сукупності. Чи потрібна вибірка для психологічного дослідження.

Мета, завдання дослідження та гіпотези. Гіпотеза як передбачення майбутніх результатів. Ставлення науковців до гіпотез за Дж. Брунером. Теоретичне підґрунтя гіпотез. Передбачення залежностей та зв’язків змінних. Формулювання гіпотез, кількість та рівень загальності гіпотез. Перевірка гіпотез. Що дає змогу вважати гіпотезу підтвердженою?

Тема 2.1.3. Поняття методу в науці. Парадигма наукових методів

Поняття методу в науці. Типологія методів наукового пізнання: спеціальні та загальнонаукові. Класифікація та характеристика загальнонаукових методів.

Основні групи загальних методів. Емпіричні методи: спостереження, порівняння, вимірювання, експеримент. Методи, які використовуються як на емпіричному рівні, так і на теоретичному: абстрагування, аналіз і синтез, індукція і дедукція, моделювання та ін. Методи теоретичного рівня наукового пізнання: аксіоматичний, гіпотетико-дедуктивний, від абстрактного до конкретного.

Системний підхід в дослідженні управління. Система управління як об’єкт дослідження; основні принципи системного підходу. Специфічні методи дослідження системи управління персоналом.

Зміст і застосування аксіоматичного методу у наукових дослідженнях.

Методика виконання наукових досліджень в галузі професійної діяльності 

Особливості конкретно-наукових (емпіричних) методичних прийомів та їхні процедури у дослідженнях в галузі управління людськими ресурсами.

Моделювання як категорія пізнання. Моделювання як метод наукового дослідження. Основні види моделювання — фізичне і математичне. Модель як форма, засіб наукового пізнання. Функції і види моделей: заміщення, інформаційна, гносеологічна, формалізації об'єкта та алгоритму його дослідження.
Предмет та об’єкт моделювання. Процес моделювання: побудова, вивчення і застосування моделі. Елементи процесу моделювання: суб'єкт (дослідник), об'єкт дослідження, модель.
Методи моделювання. Перевірка адекватності моделей.

Актуальні проблеми теорії та практики соціальної роботи, що потребують наукового супроводу. Найпоширеніші методи наукових досліджень актуальних проблем соціальної роботи: методи соціально-психологічного, психодіагностичного та соціологічного дослідження.
Тема 2.1.4. Програма наукових досліджень в галузі професійної діяльності

Організація праці та її планування в наукових дослідженнях.

Роль наукової організації дослідного процесу у підвищенні ефективності наукових досліджень.

Поняття “програма дослідження”. Основні складові програми дослідження: обґрунтування актуальності теми, розгорнута характеристика цілей і задач дослідження; викладення гіпотези, мотивування вибору методів та об’єктів дослідження, забезпечення дослідження ресурсами, передбачуваний результат і ефективність дослідження.

Технологічні схеми проведення дослідження: лінійна, циклічна, паралельна, технологія раціонального розгалуження дослідження, адаптивного типу, послідовних змін якості діяльності, випадкового пошуку, технологія критеріального коригування (алгоритм дослідження).

Тема 2.1.5. Основні етапи наукового дослідження

Організація і послідовність проведення наукових досліджень. Рівні наукового дослідження.

План дослідження як інструмент реалізації програми і розв’язання проблеми. Види планів дослідження: індивідуальний, робочий, план-проспект. Основні принципи планування дослідження.

Постановка і формулювання наукової проблеми. Висунення і обґрунтування наукової гіпотези. Визначення об’єкта і предмета дослідження, актуальності дослідження, формулювання теми дослідження, мети і завдань дослідження. Визначення структури наукового дослідження. Сутність наукової теорії. Особливості емпіричного та теоретичного рівнів наукового дослідження.

Організація роботи з емпіричними та науково-теоретичними даними. Пошук джерельної бази дослідження. Етапи організації роботи з фактичною інформацією: встановлення потреби в інформації, отримання, нагромадження інформації, обробка інформації, подання інформації. Класифікація джерел фактичної інформації про об’єкти дослідження та їх характеристика: особиста (неформалізована інформація); інформація, що публікується самими фірмами; спеціалізована інформація про фірми в періодичній пресі; довідники по фірмах; інформація про фірми в спеціалізованих банках даних; інформація про фірми, що надається шляхом формування інформаційного забезпечення системи управління організації. Принципи відбору фактів.

Аналіз стану наукового дослідження обраної тематики та визначення ступеня наукової новизни запропонованого вирішення проблеми. Визначення наукової та практичної значущості отриманих результатів дослідження.

Тема 2.1.6. Формування комплексу методик для дослідження та збір емпіричних даних.

Обґрунтування системи показників для дослідження управління персоналом.

Підбір методик для дослідження згідно з поставленою метою та сформульованими робочими гіпотезами. Кількість та об’єм методик. Узгодженість методик. Поєднання різних типів методик. Поєднання методик, що дають числові результати та методик, що дають змістовні результати. Опис методик в науковій роботі. Організація збору емпіричних даних. Інструкція для досліджуваних. Етичні засади збору і представлення емпіричних даних. Особливості поведінки досліджуваних. Поведінка дослідника в процесі збору емпіричних даних. Опис емпіричної процедури в науковій роботі.

Тема 2.1.7. Наукові методи обробки та інтерпретації отриманих у дослідженні даних

Порядок обробки накопиченого матеріалу: упорядкування, розчищення матеріалу, систематизація виписок, відсікання надмірної інформації, розробка таблиць; обдумування та розробка системи викладення дослідження, формування висновків, положень; перевірка висновків та узагальнень; виявлення невирішених питань.

Поняття статистичних даних. Тип даних (правильно і неправильно розподілені). Статистичні тести (параметричні та непараметричні). Значення даних у термінах гіпотези наукового дослідження. Первинна обробка даних. Складання таблиць. Перевірка даних. Математико-статистична обробка. Аналіз первинних даних статистики. Оцінка достовірності відмінностей. Нормування даних.

Визначення способу опрацювання емпіричних даних. Якісний аналіз даних. Аналіз даних у відсотках. Використання статистики для обробки емпіричних даних, підбір засобів статистики для опрацювання даних в тексті. Опис статистичних даних. Поєднання статистичного та змістовного аналізу. Представлення даних в таблицях, графіках, діаграмах тощо. Інтерпретація статистичних даних на базі обраної теорії. Інтерпретація даних у вигляді "дискусії" на базі декількох теоретичних платформ.

Прийоми узагальнення матеріалу: групування даних, порівняння, аналогії, узагальнюючі  економічні показники, середні величини, відносні величини. Таблиці: прості, групові, комбінаційні.

Комп’ютерна обробка даних. Комп’ютерні програми, призначені для статистичного аналізу даних наукового дослідження. Програма SPSS.

Характеристика основних видів теоретичного узагальнення: висновки, формулювання понять, визначення наукових категорій, виявлення тенденцій, законів, створення теорії. Графічні прийоми представлення інформації:  графічні схеми, гістограми, діаграми, номограми.

Поняття абстракту.

Тема 2.1.8. Організація викладу результатів наукового дослідження

Виклад та обґрунтування наукових результатів. Форми наукових праць в галузі управління людськими ресурсами.

Види наукової продукції та їх зміст: огляд, реферат, науковий звіт, доповідь на наукову тему, тези доповіді, стаття, рецензія, монографія, брошура, навчальний посібник, підручник дисертація, курсова робота, дипломна робота.

Види наукових видань (що рецензуються і що не рецензуються). Надсилання наукової статті до видання. Інформація для авторів. Структура рецензії (загальні зауваження, головні зауваження, другорядні зауваження).

 Загальні вимоги, що висуваються до рукописів наукової праці. Державний стандарт України ДСТУ 3008 – 95 “Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення”.

Етапи підготовки наукової праці: визначення структури і складання плану, відбір джерельної бази, викладення змісту, редагування. Структура наукової праці: зміст, заголовок, анотація, передмова (вступ), основний текст, післямова (висновки), список використаних джерел, додатки та їх зміст. Композиційна структура і загальні правила оформлення наукової продукції. Особливості написання наукових статей та монографій.

Термінологія та фразеологія наукової прози. Особливості наукової мови, що впливають на мовностилістичне оформлення дослідження. Якості, що визначають культуру наукової мови: смислова точність, ясність, стислість. Визначення особливостей наукової мови. Критична оцінка  різних точок зору, суперечливих поглядів, їх аргументації. Формування власної точки зору. Використання експертних оцінок спеціалізованих організацій. Правила етикету цитування та посилань на використаний матеріал. Правила подання  формул та ілюстрацій: таблиць, графіків, схем.

Вимоги до оформлення наукової роботи.

Поняття бібліографії. Принципи складання бібліографії. ГОСТ 7.1-84 «Библиографическое описание документа. Общие требования й правила составления»;  ДСТУ 3582-97 «Інформація та документація. Скорочення слів в українській мові в бібліографічному описі. Загальні вимоги та правила».

Комп’ютерні програми, призначені для складання бібліографії. Програма EndNote.

Тема 2.1.9. Презентація результатів наукового дослідження.

Поняття та призначення презентації результатів наукового дослідження. Змістовна та технологічна сторони презентації. Кластфікація способів презентації. Операційний склад технології презентації. 

Основні проблеми презентації. Психологічні аспекти, що знижують ефективність презентації: страх, неадекватна форма реагування на критику.

Презентація наукового проекту, заснована на моделі особистої ефективності GoMAD.

Компьютерні технології підготовки та проведення презентації. Редактор презентацій Microsoft PowerPoint . Правила створення презентацій та виступу з їхнім використанням. 
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