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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни “Соціальна психологія” розроблена на основі “Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .

Дана навчальна дисципліна є невід’ємною складовою сукупності знань та вмінь, що формують професійний профіль майбутнього спеціаліста психолога, дозволить створити передумови для усвідомленого підходу до практичної роботи.

Метою викладання дисципліни є розкриття сучасних концепцій та наукових підходів у вивченні соціально-психологічних явищ, аналіз основних механізмів існування та функціонування великих і малих груп, а також висвітлення прикладних напрямків у соціально-психологічному знанні.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· ознайомлення з поняттям соціалізації, механізмами та інститутами соціалізації;

· оволодіння основними методами дослідження соціально-психологічних явищ;

· засвоєння засобів, компонентів, механізмів та прийомів спілкування, соціальної перцепції та впливу;

· оволодіння навичками прогнозування та проведення соціально-психологічного дослідження з метою вивчення структури динамічних процесів у групі а також феноменів лідерства та управління;

· систематизація уявлення про психологію груп, ознайомлення із закономірностями та понятійним апаратом, який характеризує соціально-психологічні феномени групової взаємодії.
У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:
· предмет, завдання та перспективи розвитку соціальної психології;

· методологічні проблеми та теоретичні напрямки сучасної західної соціальної психології;
· основні напрямки розвитку соціально-психологічних теорій;

· методи дослідження соціально-психологічних явищ структуру;

· засоби, компоненти, механізми та прийоми спілкування;

· види і структури груп, феномени групової динаміки, лідерства, управління;

· етапи та механізми прийняття групового рішення;
· прикладні аспекти соціальної психології;
Вміти:
· оперувати понятійно-категоріальним апаратом соціальної психології:

· визначати соціально-психологічну структуру великих і малих груп;
· розрізняти прийоми ефективного слухання, перцепції та психологічного впливу;

· аналізувати причини та засоби ефективного розв'язання міжособистісних групових та міжгрупових конфліктів;
· -
формулювати рекомендації щодо формування сприятливого психологічного клімату в колективі;
· визначати статусно-рольові характеристики особистості;

· аналізувати ефективність різних сторін процесу спілкування та механізмів взаєморозуміння;

· визначати види та характеристики великої та малої соціальних груп;

· виділяти основні стадії групоутворення та соціометричну структуру малої групи;

· використовувати методи підвищення ефективності прийняття рішення групою.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 

навчального модуля №1 Особливості особистості та спілкування у соціальній психології та 

· навчального модуля №2 «Соціальна психологія груп та міжгрупової взаємодії», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульних контрольних робіт та аналіз результатів її виконання.  

Навчальна дисципліна «Соціальна психологія» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Історія психології», «Загальна психологія» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Психологія сімʼї», «Вікова та педагогічна психологія» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль № 1 «Особливості особистості та спілкування у соціальній психології»
Тема 2.1.1. «Соціальна психологія як наука»
Специфіка предмету соціальної психології, відмінність предмету соціальної психології від предмету соціології, загальної психології. Дискусія навколо визначення предмету психології. Предмет та завдання соціальної психології. Задачі та функції соціальної психології. Галузі соціальної психології та її місце в системі наук. Перспективи розвитку сучасної психології. Місце соціальної психології в системі інших наук. Поняття феномену у соціальній психології.
Тема 2.1.2. Методологія та методи соціальної психології 

Методологічні основи соціально-психологічного дослідження. Загальна та часткова спеціальна методологія, сукупність конкретних методів, методик та процедур. Основні та допоміжні методи соціальної психології. Побудова програми соціально-психологічного дослідження. Поняття залежної та незалежної змінної, експериментальної та контрольної групи, вибірки та генеральної сукупності. Метод спостереження. Метод експерименту. Метод вивчення документів. Метод опитування. Тестування. 
Тема 2.1.3. Виникнення та становлення соціальної психології як самостійної науки
Формування та розвиток соціально-психологічних знань. «Соціоцентризм» та «індивідуалізм» у теоріях соціальної психології. Аналіз рушійних сил поведінки людини у соціальній психології. Психологія народів та мас як витоки соціальної психології. Теорія «інстинктів поведінки». Експериментально-прикладний етап розвитку соціальної психології. Теорія нормативного порядку. Класична та некласична теорія організації. Теорія організації та управління Ф.Тейлора. Неокласична концепція організації, або теорія людських відносин. 
Тема 2.1.4. Експериментальний етап та сучасні напрями західної та вітчизняної соціальної психології

Експериментальний етап як підґрунтя розвитку соціально-психологічних ідей. Роль Ф.Олпорта, В.М.Бехтерева, В.Меде та інших дослідників у розвитку соціальної психології. Явища «соціальної фасилітації», «соціальної інгибіції», «публічного ефекту», «коаційного ефекту», «інтеракції», «ефекту експериментатора», «ефекту досліджуваного», «групової динаміки». Психоаналітична концепція, когнітивний, гуманістичний та біхевіористичний напрямки. Інтеркціонський напрямок в західній соціально-психологічній науці. Когнітивістська орієнтація. Психоаналітичний напрямок в соціальній психології. Біхевіоризм. Педологія. Психотехніка. Розвиток вітчизняної соціальної психології. Сучасна західна та вітчизняна соціальна психологія
Тема 2.1.5. Соціально-психологічна структура особистості та проблеми її соціалізації
Специфіка соціально-психологічного підходу до вивчення особистості – Біогенетичний напрямок, соціогенетичний напрямок, конвергенція двої напрямів (В.Штерна), конфронтація двох напрямів (З.Фрейда). Процес входження особистості як соціалізація. Соціально-психологічні проблеми соціалізації особистості. Соціалізація та адаптація. Механізми соціалізації за Н.Смелзером. Феномени соціалізації - стереотипи поведінки, діючі соціальні норми, звичаї, інтереси, ціннісні орієнтації. Первинна та вторинна соціалізація. Стихійний та цілеспрямований характер соціалізації. Фактори соціалізації особистості (держава, сім'я, культура, етнос, засоби масової комунікації). Стадії соціалізації.
Тема 2.1.6. Спілкування як феномен соціальної психології, психологічні способи впливу у процесі спілкування
Поняття спілкування в соціальній психології. Підгоди до вивчення поняття спілкування у соціальній психології. Міжособистісне (пряме, безпосереднє) спілкування. Матеріальне спілкування. Розвиток спілкування в онтогенезі. Потреба у спілкуванні. Спілкування як форма вияву активності особистості. Аналіз структури спілкування вітчизняними дослідниками. Психологія впливу та інших людей. Феномен дефіцитного спілкування. Причина та наслідки дефіцитного спілкування. Деструктивні види взаємодії: обман, брехня, неправда. Стратегії та тактики впливу і маніпулювання. Зараження. Паніка. Навіювання. Наслідування. Мода. Чутки. 
Тема 2.1.7. Спілкування як взаємодія

Поняття про взаємодію у соціальній психології. Особливості взаємодії або інтеракції в соціально-психологічному плані. Структура інтерактивного спілкування – внутрішній (змістовий) аспект та зовнішній (формальний) аспект. Особливості внутрішнього (змістового) боку взаємодії особистості з соціальним середовищем. Концепція інтеракціонізму Дж. Морено. Конʼюктивні та дизʼюктивні почуття в міжособистісних відносинах. Різновиди взаємодій. Форми взаємодії – кооперація, згода, пристосування, співробітництво тощо, що сприяють інтеграції, узгодженості, ефективності спільної діяльності в організації. Форми взаємодії – конкуренція, конфлікт, опозиція, що призводять до неузгодженості спільної діяльності. Визначення послідовних фаз групової спільної діяльності за Р.Бейлзом. Спілкування та діяльність. Спільна групова діяльність. Індивідуальна та спільна діяльність. Головні ознаки міжособистісної взаємодії – предметність, ситуативність, рефлективність, експлікованість.    
Тема 2.1.8. Спілкування як обмін інформацією

Поняття про комунікацію та її різновиди. Проблема тотожності термінів у соціальній психології «спілкування», «комунікація», «обмін інформацією», «інформаційний обмін». Специфіка обміну інформацією під час спілкування між людьми. Комунікатор та реципієнт, особливості впливу комунікатора на реципієнта. Спонукальний та констатуючий вплив інформації. Аксіальна та ретиальна спрямованість інформації, їх моделі. Одиниці (елементи комунікативного процесу). Засоби комунікації – вербальні та невербальні. Бар’єри спілкування.    

Тема 2.1.9. Спілкування як сприймання людьми один одного

Сприймання людиною людини у процесі спілкування. Ефект «соціальної перцепції» Дж.Брунера. «Соціальна перцепція» або «сприймання особистості», або «міжособистісне спілкування» у соціальній психології. Об’єкти та механізми міжособистісного спілкування. Соціально-перцептивний процес у життєдіяльності людини. Заміна терміну «соціальної перцепції» терміном «пізнання іншої людини». Зміст «соціальної перцепції» - фізичні властивості суб’єкта, внутрішні характеристики суб’єкта. Механізми взаєморозуміння. Взаєморозуміння як внутрішня мета спілкування. Механізми спілкування – егоцентризм, ідентифікація, емпатія, рефлексія. Феномен «каузальної атрибуції» у соціальній психології. Явище стереотипізації у соціальній психології. Ефекти міжособистісного сприймання  на базі стереотипізації – ефект ореолу, ефект первинності, ефект новизни. Проблема підвищення точності міжособистісного сприймання. 
2.2. Модуль № 2 «Соціальна психологія груп та міжгрупової взаємодії»
Тема 2.2.1. Проблема групи в соціальній психології
Психологічні характеристики великих соціальних груп. Феномен групи з погляду соціальної психології. Психологія великих та малих груп. Поняття групи та їх класифікація. Головні характеристики великих соціальних груп.  Великі соціальні групи: класифікація та основна характеристика. Психологія масової поведінки. Особливості етнічних соціальних груп. Психологічні особливості українського національного характеру.

Тема 2.2.2. Психологія малої групи у соціальній психології.
Головні підходи до вивчення малих соціальних груп. Поняття групи та їх класифікація. Історія дослідження малої соціальної групи. Класифікація малих соціальних груп. Структура взаємовідносин в малій соціальній групі. Вивчення структури групи методом соціометрії Я.Морено.

Тема 2.2.3. Утворення та динаміка у малих соціальних групах
Утворення малої групи. Розвиток малої групи. Двомірні та одномірні моделі утворення групи. Поняття та процеси групової динаміки. Механізми групової динаміки. Динамічні характеристики малої групи

Тема 2.2.4 Натовп як різновид соціальних груп.
Натовп як різновид соціальних груп Натовп як форма масової поведінки людей. Основні характеристики масових форм поведінки. Натовп як соціально-психологічний феномен. Натовп і публіка. Натовп і маса. Загальні риси натовпу. Чисельна характеристика натовпу. Рольова диференціація у натовпу. Умови і етапи формування натовпу. Колективне і підсвідоме у натовпу. Специфіка поведінки людини у натовпу. Загальні характеристики поведінки людини у натовпу. Зміна психічних процесів людини у натовпу. Залежність сили впливу від чисельності натовпу. «Кільцева реакція» у натовпу. 
Тема 2.2.5 Нормативна поведінка особистості в групі
Групові норми та нормативна поведінка. Соціальні санкції як частина групових норм. Дослідження нормативного впливу групової більшості. Нормоутворення в групі. Феномен групового тиску. Явище конформізму. Конформність, конформна поведінка. Класичні експерименти дослідження конформізму. Конформізм та конформність. Поняття групової меншості. Вплив меншості на групу. Концепція референтних груп особистості.
Тема 2.2.6. Проблема групової згуртованості

Проблема групової згуртованості. Поняття згуртованості. Згуртованість як міжособистісна аттракція. Згуртованість як результат мотивації групового членства. Згуртованість як ціннісно-орієнтаційна єдність. Міжособистісна сумісність. Групові конфлікти. Підходи аналізу конфліктних ситуацій. Групові конфлікти: причини та шляхи подолання. Поняття соціально-психологічного клімату, його основні показники. 

Тема 2.2.7. Лідерство та керівництво в малих соціальних групах
Поняття про лідерство та керівництво. Лідерство та керівництво у малих групах. Теорії походження лідерства і керівництва. Стилі лідерства і керівництва. Феномен харизматичного лідерства. Психопатологічні зміни особистості лідера. Психологічні портрети видатних політичних діячів.

Тема 2.2.8. Проблема прийняття групових рішень

Прийняття групового рішення, проблема прийняття. Індивідуальні та групові рішення: порівняльний аналіз. Групове завдання. Аналіз якості групових рішень Групові деформації. Етапи прийняття рішень.

Тема 2.2.9. Особистість у структурі групових відносин
Регулятори соціального ставлення особистості. Статус особистості як показник становища у групі. Позиція як інтегральна система вибіркових відносин особистості. Підходи до розуміння позиції особистості. Соціальна установа. Установка як центральний елемент позиції. Невідповідність між вербальною та реальною поведінкою. Соціальні ролі. Роль як реалізація статусу і позиції особистості. Підходи до розуміння ролі. Зразок ролі. Моделі ролі. Рольова поведінка. Соціальний контроль. Психологічний захист.
Тема 2.2.10. Напрямки розвитку сучасної прикладної соціальної психології
Практична соціальна психологія як галузь професійної дальності. Основні напрямки роботи практичного соціального психолога. Уявлення про гуманітарну експертизу, маркетинг, рекламу, роботу з персоналом. Основні методи прикладної соціальної психології. Консультативна бесіда. Методи соціально-психологічної діагностики організації. Фокус-група як якісний метод в прикладних соціально-психологічних дослідженнях. Модератор фокус-групи: професійні та особистісні вимоги.
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