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Врахований примірник 1
Додаток Б

до п.п. 4.4

Зміст Навчально-методичного Комплексу
Дисципліна             «Психологічне забезпечення переговорного процесу»
галузь знань           1301 Соціальне забезпечення

напрям                    6.130102 «Соціальна робота»
спеціальність          «Соціальна робота»

	№
	Складова комплексу
	Позначення 
електронного файлу1)
	Наявність 

	
	
	
	друкований 
вигляд2)
	електронний 
вигляд3)

	1
	Навчальна програма 
	01_ХХХ_НП
	
	

	2
	Робоча навчальна програма 

(денна форма навчання) 
	02_ХХХ_РНП_С
	
	

	3
	Робоча навчальна програма 

(заочна форма навчання)  
	03_ХХХ_РНП_З
	
	

	4
	Положення про рейтингову систему оцінювання (заочна форма навчання)  
	04_ХХХ_РСО_З
	
	

	5
	Календарно-тематичний план 
	05_ХХХ_КТП
	
	

	6
	Конспект лекцій/курс лекцій
	06_ХХХ_КЛ
	
	

	7
	Методичні рекомендації з виконання домашніх завдань (розрахунково-графічних робіт)
	07_ХХХ_МР_ДЗ (РГР)
	
	

	8
	Методичні рекомендації з виконання контрольних робіт для студентів заочної форми навчання
	08_ХХХ_МР_КРз
	
	

	9
	Методичні рекомендації до виконання курсової роботи (проекту)
	09_ХХХ_МР_КР (КП)
	
	

	10
	Методичні рекомендації з самостійної роботи студентів з опанування навчального матеріалу
	10_ХХХ_МР_СРС
	
	

	11
	Методичні рекомендації з підготовки студентів до практичних (семінарських) занять
	11_ХХХ_МР_ПРЗ
	
	

	12
	Тести з дисципліни/практичні ситуаційні задачі
	12_ХХХ_Т
	
	

	13
	Модульні контрольні роботи4)
	13_ХХХ_МКР_1
14_ХХХ_МКР_2
	
	

	14
	Пакет комплексної контрольної роботи
	15_ХХХ_ККР
	
	х

	15
	Затверджені екзаменаційні білети
	16_ХХХ_ЕБ
	
	х


1)   ХХХ – скорочена назва дисципліни (перші літери кожного слова з назви дисципліни)

2)  Вказується дата затвердження до друку та номер справи у Номенклатурі справ кафедри 

3)   Вказується дата розміщення у інституційному депозитарії АБО дата та місце розміщення на кафедрі

4)   У вигляді переліку теоретичних питань та типових завдань для розв’язку, з яких формуватимуться  білети для проведення модульної контрольної роботи
Додаток В

до п.п. 3.5.
Зразок

Календарно-тематичний план вивчення дисципліни

	ЗАТВЕРДЖУЮ

	Зав. кафедри соціальних технологій

	_________________О. М. Котикова

	К-сть тижнів
	«___» ______________ 20__ р. 
8

	Лекцій
	18 

	Практичних занять
	54 

	Індивідуальна робота
	

	Самостійна робота
	90
 

	з  них:

ДЗ  РГР  КР
	-

	Всього
	162


	Навчально-науковий Гуманітарний інститут 

	Кафедра __соціальних технологій_______

(повна назва кафедри)


	КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНИХ ЗАНЯТЬ

	для студентів ОКР "Бакалавр" галузі знань 1301 Соціальне забезпечення

напрям (спеціальність) 6.130102 «Соціальна робота»

Курс 3 група 316

	з дисципліни «Психологічне забезпечення переговорного процесу»

	6 семестр 2016-2017  навчальний рік  


	Дата
	Лекції
	Кількість годин
	Само​стійна робота (год.)
	Дата
	Практичні заняття
	Кількість годин
	Само​стійна робота (год.)

	
	
	18
	25
	
	
	54
	65

	
	
	
	
	
	
	
	


Науково-педагогічний працівник  ______________ (О. Блінов)
Додаток Г

до п.п. 3.6

Міністерство освіти і науки України

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Конспект лекцій 

з дисципліни «Психологічне забезпечення переговорного процесу»
за напрямом (спеціальністю)  6.130102 «» Соціальна робота
Укладач: к. психол. н. О.А. Блінов
Конспект лекцій розглянутий та схвалений

на засіданні кафедри 

соціальних технологій                                                                         

Протокол № __ від «___»_________2016 р.

Завідувач кафедри _________ О.Котикова
Продовження Додатку Г

Лекція № 1
Тема лекції:
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ПЕРЕГОВОРІВ
План лекції

1. Історія зародження переговорів. 

2. Основні зарубіжні теорії проведення переговорів. 

3. Погляди сучасних учених на визначення і класифікацію переговорів

Література
1. Блінов О. А. Психологічне забезпечення переговорного процесу : навч. посіб. / О. А. Блінов. – К. : НАУ, 2013. – 248 с. 

2. Бэгьюли Ф. Переговоры : мастер-класс / Ф. Бегьюли. – М., 2005. – С. 204.

3. Василенко И. А. Международные переговоры в бизнесе и политике : стратегия, тактика, технологи: учеб. пособие / И. А. Василенко. – М. : Восток–Запад, 2011. – 424 с.

Зміст лекції

Історія походження переговорів. Зміст і класифікація переговорів: основні зарубіжні теорії. Погляди сучасних вітчизняних учених на зміст, класифікацію і функції переговорів.

Лекція № 2

Тема лекції:
ПРИНЦИПИ, МЕТОДИ І МЕХАНІЗМИ ПЕРЕГОВОРНОГО ПРОЦЕСУ
План лекції
1. Моральні принципи переговорів. 

2. Методи підготовки й проведення переговорного процесу. 

3. Психологічні механізми проведення переговорів
Література
1. Василенко И. А. Политические переговоры / И. А. Василенко. – 2-е изд. – М. : Инфра-М, 2010. – 283 с.

2. Ведение переговоров и разрешение конфликтов. Классика Harvard Business Review: пер. с англ. – М. : Альпина Бизнес Букс, 2006. – 357с.

3. Власова Н. Краткий кодекс переговорщика / Н. Власова. – М. : Эксмо, 2008. – 967 с.
Зміст лекції

Моральні принципи переговорів. Методи підготовки й проведення переговорного процесу. Психологічні механізми проведення переговорів.
Лекція № 3

Тема лекції:
ВИМОГИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ
План лекції
1.
Характерні риси переговорного процесу. 

2.
Концепція ведення переговорів при врегулюванні конфліктів у сфері ділових відносин. 

3.
Форми ведення міжособистісних переговорів
Література
1.
Гоулстон М. Я слышу вас насквозь. Эффективная техника переговоров / Гоулстон Марк ; пер. с англ. Михаила Фербера. – 2–е изд. – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2011. – 272 с.

2.
Дудина И. А. Деловые переговоры : искусство и ремесло : учеб.-метод. комплекс / И. А. Дудина. – Ростов н/Д : Феникс ; Волгоград : ВолГУ, 2010. – 440 с. – (Высшее образование).

3.
Емельянов С. М. Практикум по конфликтологии / С. М. Емельянов. – 3-е изд. – СПб. : Питер, 2009. – 384 с.: ил. – (Серия «Практикум»).

Зміст лекції

Характерні риси переговорного процесу. Концепція ведення переговорів при врегулюванні конфліктів у сфері ділових відносин. Форми ведення міжособових переговорів.
Лекція 4. 
Тема лекції:
ЗМІСТ КОМПЛЕКСНОЇ ПІДГОТОВКИ ДО ПРОЦЕСУ ПЕРЕГОВОРІВ
План лекції
1. Провідні напрями переговорів. 

2. Послідовність підготовки до переговорів. 

3. Два підходи до переговорів. 

4. Мета переговорів. 

5. Функції та види ведення переговорів. 

6. Етапи підготовки до переговорів. 

7. Розгорнений й експрес-варіант підготовки до переговорів
Література
1.
Касс П. За час до переговоров / Пьер Касс; пер. с англ. Наталии Тысовской. – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2012. – 208 с.

2.
Кеннеди Г. Договориться можно обо всем! Как добиваться максимума в любых переговорах / Гэвин Кеннеди ; Пер. с англ. – 6-е изд. – М. : Альпина паблишер, 2013. – 409 с.

3.
Кичаев А. А. Жесткие переговоры в стиле агентурной вербовки. Секреты влияния и власти в деловом общении. – СПб. : БХВ-Петербург, 2012. – 272 с.: ил. + DVD-(Фактор роста).
Зміст лекції

Провідні напрями переговорів. Послідовність роботи щодо підготовки до переговорів. Два підходи до переговорів. Цілі переговорів. Функції та види ведення переговорів. Етапи підготовки до переговорів. Розгорнений і експрес–варіант підготовки до переговорів.
Лекція 5.
Тема лекції:
Формування готовності до переговорів. Процес переговорів

План лекції
1. Психологічні особливості формування готовності до переговорів. 

2. Порядок ведення переговорного процесу. 

3. Початок переговорів. 

4. Техніка ведення переговорів. 

5. Аналіз переговорного процесу.

Література
1.
Кроль Л. Переговоры с драконами. – М. : Независимая фирма «Класс», 2013. – 416 с. (Психология).

2.
Кузнецов И. Н. 100 самых эффективных приемов для проведения успешных переговоров / И. Н. Кузнецов. – Минск : Харвест, 2011. – 640 с. – (Карманная библиотека).

3.
Кукушин В. С. Деловой етикет : учеб. пособие / В. С. Кукушин. – 3-е изд. – М. – Ростов-на-Дону : Издательский центр «МарТ», 2008. – 304 с.
Зміст лекції

Психологічні особливості формування готовності до переговорів. Порядок ведення переговорного процесу. Початок переговорів. Техніка ведення переговорів. Аналіз переговорного процесу.
Лекція 6. 

Тема лекції:
ПОВЕДІНКА ПІД ЧАС ПЕРЕГОВОРІВ
План лекції
1. Моделі поведінки партнерів у переговорному процесі. 

2. Поради та мовні кліше для ефективної комунікації. 

3. Технології ведення переговорів. 

4. Психологічні умови успіху на переговорах. 

5. Міжнародні переговори в політиці та бізнесі

Література
1.
Лебедева М. М. Технология ведения переговоров : учеб. пособие для студентов вузов / М. М. Лебедева. – М. : Аспект Пресс, 2010. – 192 с.

2.
Логачев С. 101 совет по переговорам / Сергей Логачев. – 3–е изд. – М. : Альпина Паблишерз, 2011. – 52 с.

3.
Ложкін Г. В., Повʼякель Н. І. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика : навч. посібник / Г. В. Ложкін, Н. І. Повʼякель. – К. : Професіонал, 2007. – 416 с.

Зміст лекції

Характеристики переговорного процесу. Варіанти поведінки ділових партнерів. Моделі поведінки партнерів у переговорному процесі. Технологія ведення переговорів. Психологічні умови успіху на переговорах.
Лекція 7. 

Тема лекції:
ОСОБЛИВОСТІ ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ З ТЕРОРИСТАМИ
План лекції

1. Виникнення наукового інтересу до проблеми захоплення заручників. 

2. Типи людей, які захоплюють заручників. 

3. Світовий досвід переговорів з терористами. 

4. Мета, принципи, правила і стадії переговорів з терористами.

Література
1. Александров Д. О. Психологічне забезпечення оперативно-службової діяльності працівників міліції. Частина ІІІ : Психологічне забезпечення переговорної діяльності : навч.-метод. посіб. / Д. О. Александров, Я. О. Кондратьев. – К. : Національна академія внутрішніх справ України, 2004. – 104 с.
2. Илларионов В. П. Переговоры с преступниками / В. П. Илларионов. – М. : Наука, 1993. – 100 с.
3. Караяни А. Г. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях: учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям «Юриспруденция», «Правоохранительная деятельность» / А. Г. Караяни, В. Л. Цветков. – М. : ЮНИТИ-ДАНА : Закон и право, 2011. – 247 с.
Зміст лекції

Психологічна характеристика людей-маніпуляторів. Некоректні тактичні прийоми ділових партнерів. Протидія недобросовісним (маніпулятивним) прийомам ведення переговорів.
Лекція 8. 

Тема лекції:
ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ ПРАЦІВНИКАМИ МІЛІЦІЇ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ УМОВАХ СЛУЖБИ
План лекції

1. Особливості підготовки та проведення переговорів. 

2. Етапи переговорів у разі захопленні заручників. 

3. Принципи виходу з ситуації жорстокого тиску. 

4. Тактико-психологічні прийоми, які використовують для встановлення першого психологіч​ного контакту. 

Література
1. Основы оперативно-розыскной деятельности : учебник для юридических вузов / под ред. С. В. Степашина. – Санкт-Петербург, 1999. – 703 с. 

2. Почепцов Г. Г. Переговоры с террористами (опыт ФБР) / Г. Г. Почепцов // Информационная война. Основы военно-коммуникативных исследований. – СПб., 1999. – 291 с.

3. Психологическое обеспечение специальных операций органов внутренних дел по освобождению заложников : метод. рекомендации. – М. : МЦ при ГУК МВД РФ, 1995. – 120 с.

Зміст лекції

Початок наукового інтересу до проблеми захоплення заручників. Типи людей, які захоплюють заручників. Світовий досвід переговорів з терористами. Цілі, принципи, правіла і стадії переговорів з терористами. «Стокгольмський синдром» заручників.

Лекція 9. 

Тема лекції:
ВЕДЕННЯ ПЕРЕГОВОРІВ З ПРОТИВНИКОМ ТА СТВОРЕННЯ СИСТЕМИ ПІДГОТОВКИ «ЕКСТРЕМАЛЬНИХ ПЕРЕГОВІРНИКІВ»
План лекції

1.
Специфіка ведення переговорів з противником. 

2.
Основні складові створення системи підготовки «екстремальних переговірників».

3.
Підбіття підсумків переговорів
Література
1. Психологія слідчої діяльності : навч. посібник / За ред. Л.І. Казміренко. – К. : Правова єдність, 2009. – 200 с. 

2. Форноляк В. М. Проблема ведення переговорів із терористами, які захопили заручників // Тероризм і боротьба з ним. Т. 19. – К., 2000. – С. 521-528.

3. Шарков А. В. Переговори с преступниками, захватившими заложников : Психологические особенности. Методика проведе​ння переговоров : учеб. пособ. / А. В. Шарков. – Минск : Акад. милиции МВД РБ, 1993. – 20 с.
Зміст лекції

Особливості підготовки та проведення переговорів. Етапи переговорів при захопленні заручників. Принципи виходу із ситуації жорстокого тиску. Ставлення правопорушників до заручників. Тактико–психологічні прийоми, які використовуються для встановлення першого психологічного контакту.

Лекція 10. 

Тема лекції:
ВИКОРИСТАННЯ МАНІПУЛЯТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПЕРЕГОВОРНОМУ ПРОЦЕСІ
План лекції

1.
Психологічна характеристика людей-маніпуляторів. 

2.
Некоректні тактичні прийоми ділових партнерів. 

3.
Протидія недобросовісним (маніпулятивним) прийомам ведення переговорів.
Література
1. Коноваленко М. Ю. Обман в деловом общении. Методы диагностики. – Ростов-н/Д: Феникс, 2005.  – 224 с.

2. Малхотра Д. Когда вам партнер лжет, а когда говорит правду : Искусство вести важнейшие переговоры / Дипак Малхотра, Макс Х. Базерман ; пер. с англ. Г. А. Хен. – М. : АСТ : Астрель ; Владимир : ВКТ, 2011. – 411, [5] с.
3. Стацевич Е. Манипуляции в деловых переговорах : Практика противодействия / Екатерина Стацевич, Кирилл Гуленков, Ирина Сорокина. – 3-е изд., доп. – М. : АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2014. – 150 с.

Зміст лекції

Специфіка ведення переговорів з противником. Основні складові створення системи підготовки «екстремальних переговірників». Підведення підсумків переговорів.

Додаток Д
до п.п. 3.12
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      _____________

                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
ТИПОВІ ТЕСТИ

з дисципліни «Психологічне забезпечення переговорного процесу»
Визначте правильну відповідь:
1. Переговори:

а) давній універсальний спосіб розвʼязання людьми конфліктів різного типу: від міжособистісних до міждержавних;

б) дозволяють знаходити згоду там, де інтереси не збігаються, думки, позиції або погляди сторін істотно розходяться;

в) спосіб уникнути відкритого конфлікту, знайти оптимальне, взаємоприйнятне для всіх сторін розв’язання проблеми;

2. Переговори виникли в:

а) соціальному середовищі для укладання мирних угод;

б) психологічному середовищі для укладання мирних угод;

в) соціально-психологічному середовищі для укладання мирних угод.

3. Першим у тому значенні, якого ми надаємо цьому слову, поняття «дипломатія» став уживати:

а) Г.В. Лейбніц;

б) Франсуа Кальєр;

в) король хеттів Хатушиль III.

4. Історія людства знає такі примітивні форми інституту переговорів, як:

а) проксенія, амфіктіони, пілагори;

б) проксенія, пілагори;

в) амфіктіони, пілагори.
Розробник к.психол.н. О.Блінов
Додаток Е

до п.п. 3.13
Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________      О. Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Модульна контрольна робота № 1
з дисципліни «Психологічне забезпечення переговорного процесу»
1. Проаналізуйте історію зародження переговорів.

2. Охарактеризуйте основні моделі поведінки під час переговорного процесу.

3. Дайте оцінку основним зарубіжним теоріям проведення переговорів.

Розробник  к.психол.н. О. Блінов
Додаток Є

до п.п. 3.14

Національний авіаційний університет

Навчально-науковий Гуманітарний інститут 
Кафедра Соціальних технологій
Затверджую

Зав. кафедри ________ О.Котикова
                           (підпис)                                (ПІБ)

«______»____________________20___р.
Екзаменаційний білет № 2
Дисципліна «Психологічне забезпечення переговорного процесу»
І. Теоретичне завдання
1. Розкрийте методи підготовки й проведення переговорів. 

2. Схарактеризуйте психологічні механізми проведення переговорів.
3. Поясніть погляди сучасних учених на визначення і класифікацію переговорного процесу.
Затверджено на засіданні кафедри

Протокол №____  від „____” ________________ 20____року

Викладач ___________________       О. Блінов
                                              (підпис)                                               (П.І.Б)

