Тести за темою «Генеза волонтерського руху у вітчизняній та зарубіжній практиці» 
1.Меценатство це:

А)Обов’язкове фінансування культурних програм

Б)Добродійна допомога бідним

В)Добродійна допомога в галузях культури, мистецтва та науки 

2.Термін «благодійність» з’явився у

А)17 столітті

Б)18 столітті

В)19 столітті

3.Згідно зі словником Даля «благодійність»
А)результат добрих справ

Б)ознака характеру людини

В)властивість,якість  добродійника
4.Конфуцій ввів поняття «жень», що означає:

А) Гуманність

Б) Добро

В) Благодійність

5.Милосердя розглядається як атрибути самого Бога у:

А)Християнстві

Б)Ісламі

В)Іудаїзмі

6. Слова «Благодійність – справедливість,яка сприяє рівновазі благодіянь» сказав:
А)Цицерон

Б)Арістотель

В)Марк Аврелій

7. Які риси властиві українському народові?
А) Співчуття, благодійність, милосердя 

Б) Милосердя, раціональність, співчуття

В) Співчуття, набожність, раціональність

8. До початку 18 ст. благодійництво було прерогативою:

А)Церкви

Б)Держави

В)не існувало взагалі 
9.Представники, якого класу переважно входили до братств

А)церковнослужителі

Б)міщани

В) козацтво
10. Які форми допомоги існували у сільській громаді:

А)безоплатна допомога погорільцям

Б)безоплатне навчання дітей

В)будування шпиталів та лікарень

11.  Після Жовтневою революції благодійність була визнана соціальним явищем

А) буржуазного суспільства

Б) робітничого суспільства

В)феодального суспільства

12. Благодійність в незалежній Україні:

А) сприймається як частина сфери офіційного адміністрування

Б)задіяна в сфері впливу політики

В)здійснюється без вказівок «згори»

13.Благодійна діяльність в Україні визначена законом України:

А) «Про господарські товариства»

Б) «Про благодійну діяльність та благодійні організації»

В) «Про товариства з обмеженою відповідальністю»

14.Виокремлюють такі функції благодійності:

А)виховну,економічну,прогностичну,соціальна

Б)економічна,політична,громадська,соціальна

В)соціальна,превентивна,виховна,політична

15.Штаб-квартира координаційного комітету міжнародної волонтерської служби  під егідою ЮНЕСКО знаходиться в:
А)Нью-Йоркі

Б)Женеві

В)Парижі
16. Характерною рисою волонтерської діяльності є:

А) діяльність виключно в межах держави

Б) залучення працівників-штрафників приватних підприємств в якості покарання

В)відсутність прибутків

17. Визначте принципи діяльності волонтерів: 
А)пріоритет здобути нагородження за виконану роботу

Б)визнання рівної важливості  особистих і колективних потреб

В)перетворення волонтерства на елемент набуття економічних благ

18.Всеукраїнськиї громадський центр «Волонтер» був заснований у:

А)2001 році

Б)1995 році

В)1993 році
19. Генеральною асамблеєю ООН _____ рік було проголошено Міжнародним роком волонтерів.
А)1995 р
Б)2008 р.

В)2001 р.

20.У 2011 році в світовому рейтингу благодійності Україна займала ___ місце :

А)93

Б)84

В)105

Тести за темою «Класифікація волонтерських груп»
1. До основних ознак соціальної групи належать:
А)імпровізація організації

Б)наявність групових атрибутів(назви, символи тощо)

В)залучення без особистісно значущої основи  для перебування індивідів в межах групи

2.За специфікою організації виділяють групи:

А)первинні та вторинні

Б)дифузні та стійкі

В)формальні та неформальні
3. Група може бути стаціонарною за ознакою:

А)за характером контактів між людьми

Б)за тривалістю існування

В)за специфікою організації

4.Сезонні волонтери це:
А)Особи, які беруть участь у волонтерській діяльності лише тоді, коли їм це цікаво 

Б)Особи, які в певний період року беруть участь у волонтерських програмах,які відповідають їхнім інтересам

В)Особи, які постійно залучені до волонтерської діяльності, беруть участь у різних програмах та надають різні послуг
5. Волонтери-менеджери можуть допомагати:

А)Безпосередньо у роботі з клієнтами

Б) Виконувати функції клерка

В) У роботі ради директорів

6.Діяльність, яких волонтерів спрямована на зміну функціонування закладів систем? 

А)Волонтери, які займаються самодопомогою

Б)Волонтери, які займаються керівництвом

В)Волонтери, які займаються захистом громадських прав 

7. Діяльність, яких є традиційною формою  волонтерської допомоги?

А)Волонтери, які займаються громадською діяльністю

Б)Волонтери, які здійснюють соціальне обслуговування

В)Волонтери-збирачі пожертв 

8. Волонтери-фандрайзери це волонтери,які:

А)Беруть участь у різноманітних програмах зі збору благодійних пожертв у різних її видах 

Б)Беруть участь у роботі ради організації, правлінні, комітетах правління, експертних радах

В)Допомагають в офісній та адміністративній роботі

9. Переваги віртуального волонтерства:
А)Плата за інтернет

Б)Обмеженість у інформації

В)Можливість знаходити один одного

10. Волонтер-цуценя це:

А) особа, яка незадоволена якістю надання обслуговування 

Б) особа, яка є достатньо дружньою, але непостійною  в своїх інтересах

В) особа, якій характерна підвищена комунікбельність

11. Волонтер «найгірший нічний кошмар»:

А)диктує умови виконання роботи

Б)уособлює декілька типів

В)залюбки береться до роботи, але не закінчує її

12. Дослідники Аксенова, Вербицький, Гамольський виокремлюють волонтерські групи, беручи за основу ознаку:

А)Мотивація до волонтерської діяльності

Б)Чисельність волонтерської групи

В)Територія впливу волонтерів

13.Класифікайна ознака волонтерів:

А)Вік 
Б)Стать
В)Місце проживання
14.Класифікація волонтерів за соціальним статусом:

А)діти, підлітки,молодь,люди зрілого віку, люди похилого віку

Б)учні,студенти,безробітні,пенсіонери

В)волонтери без досвіду,з досвідом, з незначним досвідом
15.За ступенем розвитку виділяють групи:

А)дифузійні та стійкі

Б)тимчасові та стаціонарні

В)первинні та вторинні
16. Характерна риса волонтера типу «мабуть, завтра»:

А) бажає висловитись з приводу власної проблеми

Б) захоплюється новими типи діяльності 

В) розраховує на допомогу інших у виконанні власної роботи 17. Комунікабельні люди віддають перевагу:

А) загальній роботі

Б) самостійній роботі

В) змаганням та перегонам
18. За складом  волонтерська група може бути:

А) корпоративна

Б) змішана 

В) мобільна
19. Волонтер, орієнтований на членство в групі, прагне:

А)прагне визнання особистого внеску в спільну справу
Б)досягнути ширшого доступи до управління
В)виконувати завдання  самостійно
20.Волонтери-фахівці відносяться до наступної групи за кваліфікаційною ознакою:

А)соціальний статус

Б)приналежність до організації

В)досвід волонтерської діяльності

Тести за темою «Мотивація до волонтерської діяльності»
1. Від рівня мотивації  залежить:

А)результат діяльності

Б)потреби волонтерів

В) навчання волонтера

2.Найвідомаша модель мотивації належить:

А) Маслоу

Б)Вілюнасу

В)Платонову

3.Скільки груп мотивуючих факторів виокремлюють?

А)2

Б)5

В)3

4. Другий щабель  в ієрархії мотивів займає:

А) прагнення до безпеки

Б) потреба у спілкуванні

В) самореалізація

5. Найсильнішими є така мотивація:

А) престиж

Б) гарантії у задоволенні фізіологічних потреб

В) почуття голоду

6. Соціальне середовище, в якому знаходиться людина, на потреби і її  мотиви:

А) не впливає

Б) не береться до уваги

В) впливає

7. Пошив та роздача одягу,робота у притулку, проведення спортивних заходів  - це :

А)робота, спрямована на задоволення фізичних потреб

Б)робота, спрямована на задоволення потреб у безпеці
В)робота, спрямована на задоволення соціальних потреб

8. Свою теорію потреб, близьку до теорії потреб Маслоу, висунув :

А)Платонов

Б)Маккеланд

В)Трамбауер

9. Праця Трамбауера «Практичні рекомендації з перетворення  волонтерів у міністрів» була написана завдяки:

А) досвіду роботи Трамбауера волонтером

Б) опитуванню двох тисяч волонтерів

В) теоретичних відомостей про волонтерську діяльність

10.  Чому мотив кар’єрного зростання в Україні не є зрозумілим?

А) такого зростання  немає

Б) система традицій не сформована в достатній мірі

В) це нецікаво волонтерам

 11. Професійно-прикладна мотивація волонтерів проявляється в :

А)надання права безкоштовно користуватись послугами організації 

Б)забезпечення вільного доступу до інформаційних джерел

В)можливості добути додаткові знання

12. Інформаційне стимулювання волонтерів проявляється в :

А)надання права безкоштовно користуватись послугами організації 

Б)забезпечення вільного доступу до інформаційних джерел

В)можливості добути додаткові знання 

13. Корпоративне стимулювання волонтерів проявляється в:

А)надання права безкоштовно користуватись послугами організації 

Б)забезпечення вільного доступу до інформаційних джерел

В)можливості добути додаткові знання 

14. Теорія «альтруїзму-егоїзму»

А) пояснює мотиви волонтерів

Б) пояснює мотиви тих, хто звертається до волонтерів

В) зумовлює залучення нових волонтерів
15. Чи стимулюють мотиви засновані на егоцентризмі до волонтерської діяльності?

А)Ні

Б)Так

16. Лист подяки волонтерові відноситься до такої групи мотивування:

А) створення умов до самореалізації та кар’єрного зростання

Б) інформування громади про заслуги волонтера

В) допомога в організації дозвілля

17. Професійно-прикладна мотивація належить до:

А)Матеріального виду мотивації

Б)Нематеріального виду мотивації

В)І матеріального, і  нематеріального виду мотивації 

18. Центральним мотивом волонтера є сама волонтерська діяльність:

А)Так

Б)Ні

19. Залучення до участі у керівництві над новими проектами стимулює:

А) здобуття навичок управління

Б) залучення нових волонтерів

В) поширення інформації про волонтерів

20. Волонтерство може бути шляхом здобування навичок майбутньої професійно діяльності:

А)Ні

Б)Так
Тести за темами «Етичні засади волонтерської діяльності» та «Умови забезпечення діяльності волонтерських груп»
1. Розвиток професіоналізму – це норма етичної поведінки волонтера стосовно:

А)колег

Б)волонтерської діяльності

В)організації

2.  Використання досвіду роботи організації як ресурної можливості для підвищення якості допомоги клієнтам – це норма етичної поведінки стосовно:

А)Клієнтів

Б)Організації

В)Колег 

3. Етика діяльності волонтера пропонує використання:

А) одноманітних ресурсів  для забезпечення сталості виконання завдань

Б) різноманітних ресурсів для пошуку резервів

В) не використовувати ресурси взагалі

4.Фундаментальні положення волонтерства є:

А) загальнолюдськими цінностями

Б) специфічними категоріями

В) професійними нормами 

5. До основних категорій етики волонтера належить:

А) обов’язок волонтера

Б) думки волонтера

В) гумор волонтера

6. Етичні стосунки як категорія етики залежать від перебудови системи:

А) людина-середовище

Б) людина-внутрішній світ

В)людина-людина
7. Етичні дії волонтера повинні базуватись на:
А) власних переконаннях

Б) нормах окремих соціальних груп

В) повазі до клієнта та його найближчого оточення

8. До етичних принципів волонтерської діяльності НЕ належить:

А) безкорисливість

Б) дотримання розумних інтересів клієнта

В) доступність інформації про роботу з клієнтами загалу 

9. Принцип прийняття клієнта таким, яким він є полягає у:

А) волонтер повинен враховувати особистісний фактор та відповідні обставини, надаючи допомогу клієнту;

Б)діяльність волонтера направлена на досягнення загальних цілей 

В) розробляючи разом з клієнтом алгоритм спільних дій, волонтер несе персональну відповідальність за наслідки свого рішення

10. Сукупність норм поведінки волонтера, які піддаються змінам під дією зовнішніх і внутрішніх факторів – це:
А) етичні норми

Б) етика

В) етичні принципи

11. Норми поведінки безпосередньо впливають на поведінку волонтерів, змушуючи їх діяти певним чином:

А) так

Б) ні

В) відносно 

12. Діяти відповідно принципів і норм етичної поведінки, роз’яснювати призначення і цілі волонтерської діяльності, підвищувати статус волонтерської діяльності – це норми етичної поведінки стосовно:

А) волонтерської діяльності

Б) колег

В) організації

13. Поняття «умови» не варто тлумачити як:

А)обставини, від яких щось належить;

Б)ефемерні тлумачення,встановлення у певній життєдіяльності;

В)обстановка, в якій щось відбувається

14. Серед об’єктивних умов виокремлюють дві підгрупи таких умов:

А)Організаційні та суб’єктивні

Б)Суб’єктивні та методичні

В) Методичні та організаційні

15.Наявність програми підготовки волонтерів – це:
А) Методична умова

Б)Організаційна умова

В)Суб’єктивна умова

16.До мотиваційних характеристик належать такі прагнення:

А) ініціативність

Б) отримання нових знань та навичок
В)знання та використання досвіду сучасного  стану волонтерства у світі та в Україні
17. Чи варто зараховувати до умов забезпечення діяльності волонтерських груп рівень здоров’я волонтера? 

А)Так
Б)Ні

18. Набуття досвіду для подальшого працевлаштування – це:

А) мотиваційна характеристика 

Б) особистісна характеристика

В) когнітивно-операційна характеристика

19. Знання волонтером міжособистісної взаємодії – це:

А) мотиваційна характеристика 

Б) особистісна характеристика

В) когнітивно-операційна характеристика

20. Виокремлюють такі види характеристик:

А) мотиваційні та індивідуальні

Б) когнітивно-емоційні та індивідуальні

В)мотиваційні та когнітивно-операційні

Тести за темою «Створення волонтерської програми»

1. Виокремлюють  такі два типи потреб організації у волонтерах:

А) спеціальні та конкретні

Б)конкретні та загальні

В)поточні та спеціальні

2. Розрізняють такі підходи до виявлення потреб організації у волонтерах:

А)проектний та когнітивний

Б)когнітивний, проектний, загальний

В)внутрішньоорганізаційний, проектний

3. Проектний підхід застосовується:

А) при плануванні та реалізації організацією певного соціального проекту

Б) при вивченні проблеми

В) при додатковому навантаженні на волонтера

4. Здійснення стратегічного планування передбачає:
А)використовувати аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища організації
Б)знаходити  шляхи вирішення проблемних питань

В)розробка нових методик

5. Потреби організації у волонтерах:

А) є трьох видів : заплановані, поточні та перспективні

Б) різниця у часових рамках  даний момент-перспектива в майбутньому

В)забезпечують виконання важких завдань 

6. Найважливіша мета методу «мета-плану»:

А)виявити слабких учасників

Б)розкрити потенціал творчих особистостей

В)урівняти у правах і роботі всіх учасників

7. Користь делегування повноважень волонтерам:

А) доктрина (морального) вдосконалення
Б)розподіл завдань є вирішальним для загальної ефективності 

В)переконання, що делегування забирає багато часу

8. Істотну економію часу і транспортних витрат можна за умови, якщо взяти до уваги наступний фактор:
А) території охоплення діяльності організації

Б) скільки вільного часу мають волонтери

В)використовувані методи

9. Наявність підвищених умов до волонтера – цей фактор пов'язаний з наступним:
А) території охоплення діяльності організації

Б) скільки вільного часу мають волонтери

В)використовувані методи

10. Яскраве забарвлення інформації для залучення волонтерів:

А) закликає приєднуватись нових волонтерів

Б) відштовхує нових працівників

В)призводить до розчарування щодо цієї організації та волонтерства взагалі

11. Види ресурсів для забезпечення волонтерської діяльності:

А) загальні, технологічні

Б)матеріальні, систематичні

В)кадрові, фінансові 

12. Вид  ресурсів за Лауфером А. 

А)стратегічні

Б)санітарні

В)механічні
13.  Хто розглядає ресурси як будь-які джерела та передумови отримання необхідних людям матеріальних і духовних благ, які можна реалізувати за існуючих технологій соціально-економічних відносин?
А)Безпалько

Б)Лауфер

В)Ожегов

14.Інформаційне забезпечення включає:

А)сукупність вимог і умов, що визначають організаційні аспекти діяльності волонтера в організації

Б)сукупність  інформації на друкованих та аудіо- чи відеоматеріалах

В) сукупність зовнішніх і внутрішніх регламентів та інших документів

15. Нормативно-методичне забезпечення розглядається як:

А)сукупність вимог і умов, що визначають організаційні аспекти діяльності волонтера в організації

Б)сукупність  інформації на друкованих та аудіо-   чи відеоматеріалах

В) сукупність зовнішніх і внутрішніх регламентів та інших документів

16. Організаційне забезпечення включає:
А)сукупність вимог і умов, що визначають організаційні аспекти діяльності волонтера в організації

Б)сукупність  інформації на друкованих та аудіо- чи відеоматеріалах

В) сукупність зовнішніх і внутрішніх регламентів та інших документів

17. Ресурсне забезпечення включає:
А)сукупність  інформації на друкованих та аудіо- чи відеоматеріалах

Б) сукупність зовнішніх і внутрішніх регламентів та інших документів

В)сукупність засобів,джерел і можливостей, необхідних для реалізації визначених цілей

18. Ресурсне забезпечення волонтерів включає:

А) лише матеріальні ресурси

Б) лише нематеріальні ресурси

В)матеріальні і нематеріальні ресурси

19. Технічні ресурси можна розглядати :

А) як вид ресурсів, необхідних для безпосередньої роботи волонтера

Б) як вид ресурсів, що є заохочувальним фактором для волонтерів

В) як вид ресурсів, що одночасно можна розглядати в двох напрямках: для використання в роботі, для заохочення волонтерів

20. Облік часу роботи волонтера може бути:

А) погодинним і поденним

Б) поденним і підсумованим

В) погодинним і загальним 
Тести за темами  «Організація діяльності волонтерів»,  «Функції координатора діяльності волонтерських груп»,  «Особливості проведення соціально-просвітницького тренінгу»
1. Відпрацьовані волонтерами в організації години обліковуються у :
А)щоденному календарю волонтера

Б) у карті роботи волонтера

В) у зведеній картці робочого  часу волонтера

2. Аспекти умов взаємовідносин між волонтером та організацією:

А) законодавчий та нематеріальний

Б) загальний та спеціальний

В) матеріальний та юридичний

3. Забезпечення належних умов праці керівництвом організації – це такий аспект взаємовідносин:

А)нематеріальний

Б)спеціальний

В)матеріальний

4. Права сторін і їх обов’язки виступають аспектом таких відносин:

А)матеріальний

Б)трудовий

В)загальний

5.Якщо волонтеру довірені матеріальні цінності, то угода між ним та організацією:

А) не укладається

Б) укладається за бажанням сторін

В) обов’язково укладається

6. До недоліків укладання угод з волонтерами можна віднести:

А) чітка система звітності

Б) прив’язування волонтера до організації

В) серйозне ставлення до волонтера

7.Більш дієвим способом залучення волонтерів є:
А) реклама у ЗМІ

Б) виступи агітаторів

В) реклама в Інтернеті

8. Корпоративне волонтерства:

А) прийшло до України з розвинених країн Заходу

Б) обов’язкове  для працівників  конкретної компанії, що зазначається у їхньому трудовому договорі

В) не таке поширене на теренах України

9. Для проведення відбору  волонтерів не використовують такий метод:

А) моніторинг роботи з клієнтами

Б)спеціальна перевірка відомостей про волонтера

В) співбесіда

10. Анкетування як спосіб відбору волонтерів варто поєднувати:

А) з спостереженням

Б) з співбесідою

В) взагалі не варто поєднувати з іншими формами відбору

11. Найбільш поширеним способом відбору волонтерів є:

А) анкетування

Б) спостереження

В) співбесіда

12. Скільки видів інструктажів існує:

А) 4

Б)6

В) 5

13. Перший інструктаж, який проводиться з волонтерами, які приймаються на роботу:

А)Первинний

Б)Вступний

В)Цільовий

14. Інструктаж, який проводиться до початку роботи керівником конкретного напрямку, за яким закріплений волонтер, безпосередньо на робочому місці:
А)Первинний

Б)Вступний

В)Цільовий

15. Цей інструктаж проводиться індивідуально  або з групою волонтерів перед виконанням разових робіт, передбачених угодою волонтера

А)Первинний

Б)Вступний

В)Цільовий

16. Поняття «ментор» та «наставник»

А) синоніми

Б) протилежні за значенням

В) досить часто плутаються, адже мають різницю між собою 

17. Види супервізії:

А) професійна

Б) індивідуальна

В) обов’язкова

18. Перебуваючи у цій ролі супервізор надає емоційну підтримку. Це:

А) вчитель

Б) фасилітатор

В) консультант

19. Необхідною умовою для реалізації моніторингу та оцінки волонтерської діяльності є:

А) наявність показників або індикаторів

Б)наявність сторонньої допомоги
В) наявність анкети кожного волонтера

20.  Тривалість кожного тренінгу може становити:

А) від 30 хв. до 75 хвилин

Б)від 2 год. до 3 год. 

В)від 1 год. 30 хв. до 2 годин 

