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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця

Дисципліна «Інформаційні системи електронного документообігу» (ІСЕД) є прикладною теоретичною дисципліною для студентів, які спеціалізуються у галузі автоматизованих інформаційно-аналітичних систем обробки даних та електронного документообігу.

1.2. Мета викладання навчальної дисципліни

Метою викладання дисципліни є практична підготовка студента до використання програмних комплексів збирання, впорядкування, накопичення і захисту інформації та її автоматизованої аналітичної обробки.
1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є оволодіння методами та технологіями збирання, впорядкування, накопичення і захисту інформації, дослідження алгоритмів її автоматизованої аналітичної обробки, дослідження архітектури та інфраструктури ІСЕД, оволодіння організаційно-розпорядницькими принципами створення, впровадження і експлуатації сучасних ІСЕД на різногалузевих підприємствах.
1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 

В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

· Знати:

· архітектуру та складові ІСЕД;

· види інформації і засоби роботи з нею;

· сучасні системи електронного документообігу.

Вміти:

· самостійно визначати архітектуру, інфраструктуру та склад оргтехніки, що необхідна для розроблення і упровадження програмних комплексів ІСЕД;

· застосовувати сучасні інформаційні технології створення, впровадження і експлуатації інформаційних систем електронного документообігу на різногалузевих підприємствах.

1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчального модуля
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля «Інфраструктура та архітектура ІСЕД» студент повинен:

Знати:

· методи та технології дослідження архітектури та організаційно-розпорядницьких принципів створення, впровадження і експлуатації сучасних систем на підприємствах.

Вміти:

· виявляти топологію організаційної структури підприємства

· виявляти типологію управління на підприємстві

· розробляти технічне завдання на розробку автоматизованої системи;

· описувати бізнес-процеси підприємства;

· розробляти систему електронних документів підприємства;

· користуватись CASE-засобами моделювання бізнес процесів;

· аналізувати ринок системних рішень для автоматизації бізнес процесів підприємств.

1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 «Інфраструктура та архітектура ІСЕД»

Тема 2.1.1. Основні поняття про системи електронного документообігу. Стандарти та нормативи організації СЕД.

Терміни та визначення. Поняття першого та другого інформаційного бар’єру. Основні групи систем електронного документообігу. Основні групи стандартів створення та впровадження СЕД.
Тема 2.1.2. Життєвий цикл програмного забезпечення інформаційних систем.
Поняття про життєвий цикл ПЗ ІС. Види життєвих циклів ПЗ ІС. Огляд вітчизняних та міжнародних стандартів.
Тема 2.1.3. Топологія організаційних структур.
Огляд бюрократичних організаційних структур: лінійна, лінійно-штабна, дивізіональна. Огляд адаптивних організаційних структур: крос-функціональна, проектна, матрична.

Тема 2.1.4. Типологія способів управління.
Опис системи управління в організації. Огляд способів впливу на об’єкт управління: адміністративне регулювання, управління по цілям, управління регламентацією бізнес-процесів, управління шляхом розподілу ресурсів, інтегрована система управління.
Тема 2.1.5. Концепція ЕСМ.
Основні поняття ЕСМ. Технології ЕСМ та їх призначення.

Тема 2.1.6. ERP системи.
Основні складові ERP систем. Концепція МRP. Концепція МRPІІ. Функції ERP систем. Теорія обмеження. Інтегроване виробництво.
Тема 2.1.7. Бізнес рішення CRM.
Концепція CRM. Складові CRM. Комп’ютерні програми, що реалізують концепцію CRM.
Тема 2.1.8. Вибір СЕД: погляд замовника

Огляд ринку пропозицій СЕД. Основні питання щодо вибору конкретної реалізації СЕД.

3. СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНИХ ДЖЕРЕЛ
3.1. Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л. Проектирование информационных систем : курс лекций; учеб.пособие. - М.: Интернет-Ун-т Информ.технологий, 2005. - 304 с.
3.1.2. В.В. Репин, В.Г. Елиферов. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-процессов. – М.: РИА «Стандарты и качество, 2004. – 408 с.

3.1.3. В. Г. Елиферов, В.В. Репин. Бизнес-процессы: Регламентация и управление. – М.: ИНФА-М,2005. – 319 с.

3.2. Додаткові рекомендовані джерела
3.2.1. ISO 9001:2000 «Система менеджменту якості. Вимоги».
3.2.2. Данилов, И.П., Сюров, Р.В. Процессный подход в высшем образовании -- Качество. Инновации. Образование. – 2002.
3.2.3. Райчев І.Е., Харченко О.Г., Заковий В.В. Принципи проектування відкритих розподілених систем - НАУ, 2010. – 240 с.
4. ФОРМИ ДОКУМЕНТІВ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ

(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА
	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 
видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	


